OrientagOes aos Novos Registradores

Apbs aprovacdo no 4° Concurso Publico para a Outorga de Delegacdes, promovido pelo
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, muitos registradores iniciaram exercicio,
sendo que a maioria nunca havia exercido antes a titularidade de uma delegagéo. A
aprovacao no concurso € a demonstracéo inequivoca do profundo conhecimento tedrico
da especialidade e dos ramos do Direito relacionados ao Registro Civil.

No entanto, logo que iniciei exercicio na atividade, ha mais de sete anos, percebi que
havia muito a aprender fora dos livros; faltava a experiéncia que sd o tempo traz e,
principalmente, o constante didlogo com aqueles que exercem h& mais tempo a
profissdo. Seguem, assim, algumas orientacdes que considero relevantes para a
atividade do registrador:

Mantenha a calma. De fato, os primeiros dias da atividade do registrador séo repletos
de informacdes, questionamentos, problemas, presséo e tensdo. O horario de expediente
ndo é suficiente para tanto servigo, 0 sono demora a chegar e parece que nunca mais a
vida voltara a ser 0 que era antes. Saiba, no entanto, que tudo tomard seu rumo, mais
cedo do que se imagina. A diferenca é que quanto maior a calma para resolver os
problemas, menor sera o periodo de transi¢céo.

Conhega o servigo. A atividade cotidiana do registrador envolve a administracéo e
gerenciamento da unidade de servigo, a supervisdo do trabalho dos prepostos e do
atendimento ao publico usuério. Para isso, € fundamental conhecer a fundo o servico.
Atenda ao publico pessoalmente, por telefone ou por meio eetrénico. Lavre registros,
faca averbacOes e anotacOes, expeca certiddes, pratique atos notariais. SO a pratica
permite ao registrador entender o funcionamento da serventia e organizar 0 servico de
formamaisracional.

Aprenda a avocar e delegar. Quanto mais conhecer o servico, mais facil serd ao
registrador avaliar quais atividades deve se incumbir para o bom funcionamento do
servico, como a conferéncia e subscricéo de atos, supervisao e orientagdo dos prepostos,
gerenciamento administrativo, estudo e avaliagdo permanente da necessidade de
aprimoramento. Encontre o ponto de equilibrio, sem distanciamento ou perda de
controle por um lado, mas sem concentrar todas as fungdes, por outro. Nao deixe de
tirar férias ou reservar pelo menos alguns dias por ano para descanso e convivio com a
familia e amigos.

Oriente os prepostos. Estgja sempre a disposicdo dos prepostos para orientacdo e
treinamento. Incentive o aprimoramento profissional, inscrevendo-os em cursos e
seminé&rios. Sempre que exista alguma alteragdo legislativa ou normativa, relina os
prepostos e explique de forma simples qual conseqliéncia acarretara para 0 Servico.
Elabore fluxogramas e modelos de atos. Lembre-se: a responsabilidade pelos atos
funcionais de um preposto € do titular. Evite aborrecimentos, reclamacOes e acbes
judiciais, orientando de forma adequada seus prepostos.

Organize o arquivo. O bom desempenho da atividade registraria depende de
organizacdo. Tente organizar o arquivo de forma racional, criando rotinas e utilizando
0s recursos tecnol 6gicos disponiveis, como a digitalizacdo e armazenamento de imagens
em midia digital, com economia de espaco e rapidez nalocalizagdo. A inclusdo na base



de dados informatizada de indice dos registros antigos também facilita as buscas.
Comece sempre da época mais recente e pelos livros de Obito e casamento, pois
geralmente os usuérios tém maior dificuldade em indicar a data precisa da ocorréncia.
Quanto ao arquivamento em papel, separe os documentos cuja inutilizacdo € autorizada
dos demais. E encaminhe o material periodicamente para fragmentagdo em empresa de
aparas de papel. O meio ambiente agradece.

Conhega a circunscricdo. O respeito as regras de competéncia depende, especialmente
nos Municipios com mais de uma circunscri¢do registraria, do levantamento das divisas
e logradouros gque pertencem a cada uma delas. A relacdo de hospitais, pronto socorros,
estabelecimentos prisionais e asilos situados nos limites da circunscricdo deve estar
permanentemente atualizada. Nao deixe de levantar a historia da localidade, conhecer
Seus principais pontos turisticos, bem como o cotidiano dos bairros. Apresente-se ao
Delegado de Policia, ao Prefeito Municipal, as liderancas comunitérias, enfim, coloque-
se adisposicdo de todos.

Tenha paixao pela profissdo. Essa regra € comum a qualquer atividade. Mas para o
registrador civil, o profundo envolvimento com o trabalho é fundamental para que o
servico sgja prestado de forma eficiente e adequada. A fungdo do registrador é a
preservacdo da memoria dos acontecimentos mais relevantes da vida das pessoas. Nesse
contexto, o usuério deve ser atendido com urbanidade, cortesia e especial atencdo. Por
iSs0, ndo basta exercer a atividade satisfatoriamente. Tente oferecer o melhor de si. A
comunidade local prontamente reconhecera seu esforgo.



