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m Editorial

Passos decCISIVOS rumo ao
futuro do Registro Civil

aros colegas,

mais uma vez e com muito sa-
tisfacdo que me dirjo a voces
nesta nova edicdo do Jornal da
Arpen-5P para destacar os 1m-
portantes avancos que nossa
atividade tem obtido no cenario nacional e tam-
bém em todo o Estado de S3ao Paulo. Nao obstante
os imensos desafios que temos pela frente, acredi-
to fielmente no protagonismo do Registro Civil na
evolucdo da atividade extrajudicial como um todo.

Neste més se discute com especial éntase a MP
776/17, que trata da opcao pelo registro de nasci-
mento do recém-nascido, cabendo aos pais a op-
cao pelo local de nascimento ou pelo de domicilio
do casal. Trata-se de uma iniciativa do Governo
Federal, com foco em melhorar o atendimento re-

lacionado a 5aude Publica, bem como equalizar a
questdo da distribuicdo e alocacao das verbas com

base no Fundo de Participacdo dos Municipios.

Superada a discussdo da relevancia da matéria,
acredito que a populacdo venha a ganhar ainda
mais com a aprovacdo de importantes emendas
que vem no bojo do referido projeto, com o objeti-
vo de desburocratizar exigéncias e procedimentos

que na realidade sdo de pouca eficacia para a pra-
tica dos atos. A correcdo dos erros evidentes por
meio de procedimento interno do proprio cartorio
€ o retrato de uma medida simples que, na prati-
ca, contribuiria e muito para a solucao de proble-

“A correcao dos erros
evidentes por meio de
procedimento interno do
proprio cartorio € o retrato de
uma medida simples que, na
pratica, contribuiria e muito
para a solucao de problemas
concretos do cidadao”

mas concretos do cidadao. Aliado a esta novidade,
temos ainda a questdo dos oficios de cidadana,
que proporcionariam ao cidaddo a utilizacdo de
toda a imensa gama de cartonos, distribuidos por
todo o territorio nacional, para a pratica dos mais
diversos atos.

Celebramos ainda a chegada do Estado do Rio
de Janeiro a Central Nacional de Informacdes do
Registro Civil, uma adesdo que certamente im-
pactara a vida de milhares de cidaddos, integran-
do em uma mesma plataforma, os dois maiores
Estados brasileiros, com maior demanda popula-
cional e de negocios juridicos.

Destaco por fim, o passo decisivo que a Arpen-
SP da em sua entrada no universo académico,
com o lancamento do projeto Registrando o Di-
reito, com o juiz Alberto Gentil de Almeida Pedro-
so, um magistrado estudioso e informado sobre os
registros publicos, que tera a tarefa de conduzir o
debate do Registro Civil ao nivel da doutrina ju-
ridica mais aprimorada, contando sempre com o
auxilio e participacdo dos registradores civis pau-
listas e brasileiros.

Brasil que se encontrard em outubro, no Conar-
ct 2017, em Recife. Nio perca!

Ate la.

Luis Carlos Vendramin Junior
Presidente Arpen-SP
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OPINIAO

“(zlossario de servicos e
termos de administracao”
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O direito ao registro de
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Impacto da reproducdo assistida no
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m Nacional

Recife (PE) recebera o Congresso
Nacional do Registro Civil 2017

Entre os dias 5 e 7 de outubro, CONARCI 2017 debatera
0S principais temas atuais da atividade registral no Brasil

Associacdo Nacional dos Registradores de Pessoas
Naturais do Brasil (Arpen-Brasil) e a secdo de Per-
nambuco (Arpen-Pernambuco) realizardo entre
os dias 5 e 7 de outubro o Congresso Nacional do
RegistroCivil(Conarci2017)nacidadedeRecife(PE). Asinscri-
coes estao abertas atraves do site www.arpenbrasil.org.br .

Com o tema “Interacao, Estratégia e Novos Servicos!
Uma saida inteligente e sustentavel”, o evento objetiva
reunir registradores civis de todo o Pais, com a participacdo
de renomados palestrantes da area que abordardo o assun-
to. O hotel Bnistol Recife & Covention, na praia de Boa Via-
gem, foi o local escolhido para receber o evento.

A abertura acontece as 14h do dia 5 de outubro no audi-

c 0 s AvE torio onde esta prevista a Palestra Magna com o ministro
: Jodo Otavio Noronha. No dia 6 de outubro, acontecera a

T H E BAT E apresentacdo da normativa minima com o desembargador

N A R - | Ricardo Dip e os oficiais de Registro Civil Gustavo Renato

7 Fiscarelli e Karine Maria Famer Rocha Boselli. Para com-
N Ul plementar os trabalhos, no sabado (07.10) sera exposto en-
tre outros temas, o conceito de Multiparentabilidade com
os especialistas Rodrigo Toscano de Brito e Ana Paula Cal-
deira. Um jantar marcara o encerramento do Congresso.

As inscricoes devem ser feitas pelo site www.arpenbra-
siLorg.br. Outras Informactes tambem pelo telefone:
(41) 3232-9811.
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PROGRAMACAO OFICIAL:
Dia 05.10 (quinta-feira)

14h
15h
20h

21h

21h45

Dia 06.10 (sexta-feira)

10h - 11h15

11h15 - 12h15

12h30 - 14h

15h15 - 16h15

Dia 07.10 (sabado)

10h - 11h15

12h30 - 14h
14h - 15h

15h15 - 16h15

16h15 - 17h15

*Palestrantes a confirmar

—| INFDIMrelDC

Digitalize seus livros

Os pardmetros de indexac¢do
seguem ds regras estabelecidas
pela ARPEN-SP para ter

aderéncia ao sistema SOFIA .

Solug@o integrada cos certificados
digitais ICP- Brasil e Microsoft Office.

Servicos Inclusos:

Scanner Telescopico que garante a
integridade fisica dos livros
encadernados durante a digitalizacao;

Software para nomear as imagens
capturadas automaticamente, elimina
intervengdo humana;

Estrutura das imagens capturadas

para iﬂfEQ."'ﬂT com o
sistema SOFIA (Software Inteligente ARPEN.SP);

Cloud

Beneficios :

O servigo ndo é cobrado por pagina, o
solugdo é composta pela locag¢do de
scanner, software, treinamento e
suporte remoto para a realizagdo
do servico.

Acesse o video de demonstracio
em nosso site:

www.infordoc.com.br/livros-cartorios/
€9 (11) 3585.3743
g infordoctecnologiaflgmail.com

0 www.infordoc.com.br

Rua Urupiara, 346 - Santana - Sao Paulo
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m Apostilamento

EmM um ano, mais de 1 milhao de
documentos foram apostilados

Procedimento realizado em cartorio simpilifica a tramitacao
de documentos entre Brasil e paises signatarios do acordo

esde agosto de 2016, com a en-
trada em vigor, no Brasil, da Con-
vencdo da Apostila da Haia, de-
nominada também Convencdo da
Eliminacdo da Exigéncia de Legalizacdo de
Documentos Publicos Estrangeiros, 1,121

milhdo de apostilamentos foram realizados
no Pais, até 31 de julho.
O procedimento tornou mais agil e sim-

ples a tramitacdo de documentos publicos
entre o Brasil e os paises signatarios do

acordo e trouxe ganhos significativos aos
cidadaos e empresas que precisam utilizar
documentos no exterior, a exemplo de cer-
tiddes de nascimento, casamento ou obito e
diplomas, além daqueles emitidos pela Jus-
tica e por registros comerciais.

Desde 15 de agosto de 2016, os cartorios

de todas as capitais brasileiras e do Distrito
Federal oferecem o servico de apostilamen-
to dos documentos publicos produzidos no

Pais para uso no exterior. A Convencdo da
Apostila, celebrada na Haia, em 5 de outu-

bro de 1961, foi formalmente internalizada
no ordenamento juridico brasileiro pelo De-
creto Legislativo n. 148/2015 e promulgada

pelo Decreto n. 8660/2016.

O Estado brasileiro designou o Conselho
Nacional de Justica (CN]J) como autoridade
competente para a interlocucdo com entida-
des estrangeiras e nacionais. O CN], por sua
vez, definiu as regras para o funcionamento
do servico com a edicdo da Resolucdo CN]

n.228/2016.
Pela norma, a Presidéncia do Conselho re-
aliza o cadastramento das serventias autori-

zadas pela Corregedoria Nacional de Justica

‘Diante do grande numero

de apostilas emitidas até o
momento, pode-se afirmar,
sem duvidas, que o servigo é
um sucesso e coloca o Brasil
COMO um pais de vanguarda no
apostilamento eletronico”

Marcio Evangelista, juiz auxiliar da
Corregedoria Nacional de Justica

Apostilamentos feitos

até Julho de 2017
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no Sistema Eletronico de Informacoes (SEI
-Apostila), para que possam iniciar a pres-
tacdo do servico. Alem do cadastramento,
0s cartorios autonzados compdem listagem
encaminhada a Casa da Moeda do Brasil, or-
gdo responsavel pela producdo dos papéis de
seguranca para emissdo da Apostila da Haia.
Na wia fisica, € inserido um codigo (QRCo-
de) pelo qual as autoridades estrangeiras po-
dem consultar a autenticidade da Apostila.
O Brasil também aceita apostilas emitidas
pelos demais Nagoes partes da Convencao.

RESPOSTA POSITIVA
A Corregedoria Nacional de Justica compete
autorizar os servicos de notas e de registro
que estdo aptos a prestar o servico de apos-
tilamento, assim como fiscalizar sua execu-
¢do. "Analisando o contexto em que o servi-
¢o fol iniciado, a resposta da sociedade e dos
servicos extrajudiciais € excelente. Diante
do grande numero de apostilas emitidas até
0 momento, pode-se afirmar, sem duvidas,
que 0 Servico e um sucesso e coloca o Brasil
como um pais de vanguarda no apostilamen-
to eletronico”, disse Marcio Evangelista, juiz
auxiliar da Corregedoria Nacional de Justica.
Antes da Convencdo da Apostila da Haia,
era preciso Ir ao Ministério das Relacdes
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Exteriores (MRE) ou a escritorios regionais
do orgdo para legalizar um documento, re-
alizar a traducdo e encaminha-lo a autori-
dade consular do pais onde seria utilizado.
Atualmente, é feita uma legalizacdo unica.
A pessoa procura um cartorio habilitado em
uma das capitais estaduais ou no Distrito
Federal e solicita a emissdo de uma Apostila
para um documento.

Em dezembro do ano passado, o Provimen-
to n. 58 da Corregedoria uniformizou os pro-
cedimentos para o apostilamento em todo o
territorio nacional. Atualmente, o drgdo tra-
balha em um novo provimento, a ser publica-
do ainda este ano, produzido a partir de su-
gestoes de usuarios, delegatarios do servico
extrajudicial, do MRE e de alguns tribunais.

“A orientacdo principal sera a delimitagdo
das competéncias dos servicos extrajudi-
ciais. O cerne da questdo se encontra nas
atribuicgdes que sdo conferidas aos delegata-
rios. A lei estipula quais as competéncias de
cada atividade e, por logica, o apostilamen-
to deve seguir o disposto na lei em relacao
as atribuicoes”, disse Marcio Evangelista,
exemplificando que um registrador de imo-
veis s0 detém competéncia para apostilar
documentos relativos ao registro de imoveis
e assim por diante.
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Digital

apresenta processos judiclals que
marcaram a histona do

Desenvolvida pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo,
mostra tem como objetivo resgatar a historia da sociedade

ol realizada no dia 17 de agosto a

abertura da exposicao “Do Papel a

Era Digital”. Desenvolvida pelo Tri-

bunal de Justica do Estado de Sao
Paulo (T]SP), a mostra apresenta 29 proces-
sos judiciais que tramitaram na corte e en-
traram para a historia do Estado.

O visitante que for a exposicdo tera um
panorama da documentacdo processual ao
longo dos quase 150 anos de historia do
Tribunal. Entre eles, estdo acoes sobre as
revolucoes de 1924 e 1932; casos da escra-
vatura; historias de figuras celebres, como
da Marquesa de Santos; e processos sobre
0s incéndios nos edificios Joelma e Andraus.
Também ha casos mais recentes, de grande
repercussao, como a apuracdo da morte de
Vladimir Herzog e a acdo criminal contra o
medico Roberto Farina, que fez a primeira
cirurgia de mudanca de sexo no Brasil.

“A 1dela dessa exposicdo € resgatar a histo-
ria da sociedade paulista e paulistana. Even-
tos importantes como o inqueérito de 23 de
maio de 1932, sobre a morte daqueles qua-
tro jovens; E tantos outros processos. E esse
€ um resgate importante porque nos temos
que avancar na era digital, mas nao podemos
esquecer o que ja foi1 realizado. Temos que
preservar nossa memoria historica e € o que
estamos fazendo neste momento”, afirmou o
presidente do Tribunal de Justica de S3o Pau-
lo, desembargador Paulo Dimas Mascaretti.

Autos da mostra
protegidos por
expositores de vidro
para preservacao dos
documentos

-Stado

A mostra apresenta 29 processos judiciais que tramitaram na corte

Os autos da mostra estao protegidos por
expositores de vidro, para preservacdo dos
documentos. Para que o visitante possa
ter acesso as fichas téecnicas, com detalhes
dos processos, cada expositor possul um
QR Code, bastando o visitante utilizar um

aplicativo de celular para leitura do codigo.

Ainda durante a abertura da exposicdo
também foi realizado o lancamento da T]SP-
TV. O canal corporativo, que sera transmitido

em predios ligados ao Tribunal, ira veicular as
acoes e 0s avancos positivos do Judiciano.

“Esse @ um resgate Importante
porgue nos temos que
avancar na era digital, mas nao
podemaos esquecer 0 que ja fol
realizado. Temos que preservar
Nnossa memaoria historica e e

0 que estamos fazendo neste
momento”

Paulo Dimas Mascaretti,
desembargador presidente do T.J-SP
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Oficial do Registro Civil da Se, Geny Morell;
completa 50 anos de atividades

Registradora celebrou a data ao lado de familiares e amigos

dia 22 de agosto fol de comemo-
racao para Geny de Jesus Mace-
do Morelli, oficial do Registro
Civil das Pessoas Naturais e de
Interdicoes e Tutelas do 1° Subdistrito da
Sé. A registradora comemorou 50 anos de
atividades ao lado da familia, amigos e fun-
Clonarios.

A jornada de Geny no Registro Civil co-
mecou em uma segunda-feira, no dia 21 de
agosto de 1967, naquela época com apenas
14 anos. “Nunca vou me esquecer daguele
dia”, afirmou emocionada a registradora que,
fez questdo de contar como conseguiu o seu
primeiro emprego. “Fol gracas a minha made,
ela fazia faxana no cartério e um dia preci-
sou da minha ajuda, desta forma conheci o
oficial da epoca o senhor Arnaldo. Ele estava
precisando de uma funcionaria, conversa-
mos e ele deu um prazo de um meés para eu
fazer um curso de digitacio e aprender a uti-
lizar a maquina de escrever. Eu aprendi e me
tornei auxiliar de escrevente”. Geny descre-
veu Arnaldo como uma pessoa maravilhosa.

Apos 15 anos, em 1982, Geny se tornou a
responsavel pelo cartorio. Assim como a re-
gistradora a serventia fol evoluindo ao longo
dos anos. “Quando comecel a trabalhar, o
cartorio era apenas uma salinha, hoje esta
mesma sala fica o meu escritério pessoal. O
cartorio expandiu e ocupamos dois anda-
res”, afirmou.

A ligacdo de Geny com a serventia se cruza
com a vida pessoal, ela conheceu seu marido,
[talo Anténio Morelli no cartério quando ele
trabalhava tirando fotos dos noivos. Hoje suas

Homenagem dos
funcionarios aos 50
anos de atividade da
registradora Geny
Morelli

]

Amigos e funcionarios reunem-se para celebrar a data

duas filhas trabalham na unidade. “Trabalhar
com a minha mde é muito bom. Ela € uma
pessoa exigente, mas ela & muito zelosa com
tudo desde da caneta que vocé esta usando
para assinar até o que tem de mais sofistica-
do”, afirmou Joyce Morelli que trabalha na
unidade desde 1991. Ja sua outra filha Jéssica
Morelli trabalha ha 23 anos no cartorio e hoje
€ sua substituta. “Ja ouvi pessoas falando que
trabalhar em familia ndo da muito certo, 1550
ndo € o nosso caso. Irabalhar com a minha

made & uma experiéncia muito boa”.

“Foi uma emoc¢do muito grande. Quando
chegueil aqui de manha tinha varias mensa-
gens da minha equipe, aquilo para mim ja
fol uma surpresa fora de série, entdo ndo es-
perava mais essa’, falou.

A Associacdo dos Notarios e Registradores
do Estado de S3o Paulo (ANOREG/SP) para-
beniza Geny de Jesus Macedo Morelli e todos
os funcionanos que trabalham para realizar

um atendimento de qualidade a populacao.

*Quando comecei a trabalhar,
0 cartorio era apenas uma
salinha, hoje esta mesma sala
fica 0 meu escritorio pessoal. O
cartorio expandiu e ocupamos
dois andares”

Geny de Jesus Macedo Morelli,
oficial do 1° Subdistrito da Sé
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Governo de S

Convénio m

0 e Recelta Federal

unificam registros de documentos

Em razao do convénio, cidadaos paulistas poderao fazer
inscricao do CPF nos postos do IIRGD, da Policia Civil

Governador do Estado, Geraldo Alckimin, assina convénio entre

Governo de SP e Receita Federal

partir de agora, ficou mais facil
para a populacdo de Sao Paulo re-
gistrar documentos e efetuar alte-
racoes cadastrais, como mudancas
de nome e insercdo do CPF no RG. O cida-
ddo ndo precisara mais ir a dois orgdos dife-
rentes para solicitar os registros nem tera de
portar os dois documentos.

Um convénio assinado no dia 07 de julho
pelo governador Geraldo Alckmin, entre o
Governo do Estado e a Receita Federal, pos-
sibilita aos paulistas solicitar a inscricao no
CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) nos mes-
mos postos de atendimento de emissdo do
RG (Registro Geral), como nos postos do
Poupatempo.

“E um convénio pioneiro, o primeiro do

“E um conveénio ploneiro, 0
primeiro do Brasil, entre a
Receita Federal e a Secretaria
da Seguranca Publica do
Fstado de Sao Paulo, e traz dois

beneficios para a populagao”

Geraldo Alckimin, governador
do Estado de Sao Paulo

Ciete Silverio/AZ2imao

Brasil, entre a Receita Federal e a Secretaria
da Seguranca Publica do Estado de Sao Pau-
lo, e traz dois beneficios para a populacao.
O primeiro estabelece troca de informacoes
e acesso a base de dados, tanto da 55P, em
relacdo ao RG, quanto do CPF pela Receita
Federal. Entdo, nds teremos ampliacdo da
base de dados, 1sso € um ganho”, disse Alck-
min durante o evento.

O atendimento sera mais amplo, com
mais locais disponiveis para inscrever e emi-
tir o CPE. Alem de aumentar a agilidade, a
medida também proporcionara mais segu-
ranca, pois os dados fornecidos pelo solici-
tante serao conferidos tanto no cadastro da
Receita Federal como no cadastro do [IRGD
(Instituto de Identificacdo Ricardo Gumble-

"A pessoa ja faz tudo simultaneamente e gratuito, aumenta em 278 os
locais de acesso a populacao”, disse Alckimin

ton Daunt), da Policia Civil.

A checagem dificultara as fraudes docu-
mentais e so € possivel gracas ao acordo de
intercambio de informacées firmado entre
a Secretaria da Seguranca Publica (SSP) e a
Receita Federal.

“O segundo é prestacdo de servico, quan-
do tirar o RG ja sai o CPF junto, quando al-
terar o RG ja altera o CPF junto, gratuito. A
pessoa ja faz tudo simultaneamente e gra-
tuito, aumenta em 278 os locais de acesso a
populacdo”, concluiu o governador Alckmin.

A partir da publicacdo do convénio no
Diano Oficial, o projeto sera implantado em
todos os postos do IIRGD no Estado.

Confira abaixo como ficara a situacdo
com a unificacao:

Servigo Como & Como vai ficar
Cidadac val a um posto de atendimento Cigadao podera
da Recena Federal para sa inscrever n ¢ recer nas a um
E.Ipldil;iﬁdl 3 .tﬂa ederal para s inscrever no ompa EE;J-E_ au
SRS CFF: e a unidades conveniadas com o posto credenciado do
IRGD, como o Poupatempo. para obter IIRGD para solicitar os
o RG OIS documentos
Alteracédo de dados Cidaddo precisa ir a um poslto da As alleracBes serdo feitas
cadastrais do CPF Receita para mudancas no CPF e a simultaneamente nos dois
e do RG outro do IIRGD para alterar o RG documentos pelo IIRGD

Fonte: Governo de S3o Paulo
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palestra sobre

rrelto

Desembargador Ricardo Dip ministra
Reqgistral Imobiliaro

Encontro faz parte de um ciclo de palestras que tem o
objetivo de difundir o estudo sobre os Registros Publicos

Iniciativa faz parte de projeto que reune estudantes de Direito e advogados

uarulhos (SP) - Difundir o es-
tudo sobre registros publicos e
retomar a conscieéncia sobre a
importancia social de notanos e
registradores. Este é o principal intuito do
ciclo de palestras sobre Direito Registral
Imobiliario iniciado no dia 18 de agosto no
Forum de Guarulhos.

O curso é dingido para estudantes de Di-
reito e, especialmente, para advogados em
inicio de carreira e que queiram ter uma in-
troducdo sobre o tema. “Buscamos difundir
o tema em uma linguagem clara e, ao mes-
mo tempo, fazer com que o registrador e o
notdrio retomem a consciéncia da sua im-
portancia social”, explicou Dip.

“Introducdo aos Registros Publicos” fol o
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Desembargador
ministra palestra
“Introducdo aos
Registros Publicos”
no Férum de
Guarulhos
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tema debatido no primeiro encontro. O de-
sembargador falou sobre os principios do
registro publico e a sua importancia para

‘Buscamos difundir o tema
em uma linguagem clara e,

a0 mesmo tempo, fazer com
que o registrador e o notario
retomem a consciéncia da sua
Importancia social’

Ricardo Henry Maques Dip,
desembargador presidente da
Secao de Direito Publico do TJ-SP

seguranca juridica do cidaddo e citou como
exemplo a seguranca garantida pela matri-
cula de um imovel. “Pensamos em uma pes-
soa que tenha uma casa no litoral, mas vive
na cidade de Guarulhos. Ela sabe que ndo
val perder essa casa porgue esta assegurada
pelo registro. Se ndo fosse assim, teria que
ficar montando guarda na frente do imovel”.

Os temas dos proximos encontros sao:
Conceito e Principios do Direito Registral
Imobiliano; Titulos Inscntiveis no Rl e Qua-
lificacdo Registral;, Procedimento de Duwvida,
Sistema de Registro de Imoveis Eletronico;
Usucapido Extrajudicial; e Responsabilidade
Disciplinar dos Registradores Publicos.

As datas das proxamas palestras serdo di-
vulgadas em breve.
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P desenvolve parceria
Diretto de

Sao Paulo Alberto Gentil

Com a criacao de uma revista eletronica e um banco
de jurisprudéncia, magistrado se torna coordenador

das publicacOes académicas da entidade

om o objetivo de criar um canal
para dialogar e gerar conheci-
mento académico sobre o Direito
em torno do Registro Civil, a As-
sociacdo dos Registradores de Pessoas Na-
turais do Estado de Sdo Paulo (Arpen-SP)
desenvolveu uma parceria com o Juiz de
Direito de Sdo Paulo Alberto Gentil de Al-
melda Pedroso, que passa a ser coordenador
das publicacdes académicas da entidade.
A parceria prevé a criacao de uma revista
eletronica, de um banco de jurisprudéncia,
além de aulas na Escola de Escreventes.

“A parceira com o doutor Alberto Gentil
foi uma unido entre a vontade e a neces-
sidade da Arpen-5P de ter um braco mais
académico nas suas publicacdes e, princi-
palmente, para organizar a jurisprudéncia

O objetivo € abrir um espaco
para o fomento de debates e
discussoes de enfrentamento
dos principais temas do Direito
aplicado ao Registro Civil.
Alem disso, este tambeéem sera
um espaco de reflexao da
jurisprudéncia”

Alberto Gentil, juiz de Direito

\(Registrando
B¥DIRELIT O

com: Alberto Gentil de Almeida Pedroso

do Registro Civil. A escolha dele e relacio-
nada a sua proximidade com o tema, devido
aos anos em que ele ficou a frente da Cor-
regedoria Geral, uma época em que tivermos
grandes inovacgdes com relacdo ao Registro
Civil”, disse. “Este e um projeto de longo
prazo. Queremos, neste primeiro momen-
to, recrutar pessoas do quadro da Arpen-SP
para a producdo de matenal, artigos, que se-
rdo publicados na Revista e que serdac uma
base de junsprudéncia para a esfera admi-
nistrativa judicial”, explicou o presidente da
Arpen-5P, Luis Carlos Vendramin.

A revista Registrando Direito sera uma
publicacdo eletronica bimestral com artigos
e informactes sobre decisdes jurispruden-
ciais; aléem de entrevistas voltadas ao Regis-
tro Civil e aos registradores.

“O objetivo é abrir um espaco para o fo-
mento de debates e discussdes de enfren-
tamento dos principais temas do Direito
aplicado ao Registro Civil. Além disso, este
também sera um espaco de reflexdo da ju-
risprudéncia. A jurisprudéncia passa por um
repensar do Direito e esse repensar e essa
reflexdo depende muito do auxilio doutrina-
rio da reflexdao dos aplicadores do Direito. E
para falar de Registro Civil nada melhor do
que registradores, professores e estudiosos
da area”, afirmou Gentil.

A primeira edicdo da Registrando o Direi-
to temn previsdo de ser publicada em outubro
deste ano. Artigos e sugestoes de pauta po-
dem ser enviados diretamente para o e-mail

do coordenador da publicacao.

“Faco questdo de deixar o convite para
que os registradores civis participem do
projeto. Encaminhem artigos e julgados que
eles considerem importante para inclusdo
de junsprudéncia. Afinal, ¢ um projeto da
assoclacdo em parceria comigo para os re-
gistradores”, disse Gentil.

Além da publicacdo eletrdnica, a associa-
cdo em parceria com Gentil também esta
desenvolvendo um banco de jurisprudéncia
online com as principais decisdes relaciona-
das ao Registro Civil. A plataforma, que sera
acessivel a todo cidadao, tera como finali-
dade prestar, de maneira rdpida e eficiente,
um servico de orientacdo sobre o tema. A
previsao e que ela esteja em pleno funciona-
mento ja em setembro.

AULAS NA ESCOLA DE ESCREVENTES
Ainda como parte da parceria com a Ar-
pen-5P, Alberto Gentil ira ministrar aulas
na Escola de Escreventes. Segundo o magis-
trado, é importante contribuir na formacao
desses profissionais, que sdo o cartao de vi-
sita dos registradores civis. "Afinal, muitas
pessoas tém um contato linico com o ser-
vico extrajudicial e sdo esses profissionais,
0S escreventes, que recepcionam o usuario
desse servico. E os servicos extrajudiciarios
podem ser, muitas vezes, lembrado por esse
atendimento. Entdo, ¢ importante prestar-
mos o melhor servico, de exceléncia, sem-
pre”, afirmou.
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“lenho um profundo respeito pelos registradores

CIVIS dO

-stado de Sao

Paulo, pela qualidade

tecnica, amor a especialidade e competéencia’

Alberto Gentil de Almeida Pedroso se torna
coordenador das publicacoes academicas da Arpen-SP

L o

especialidade do Registro Civil
sempre fol de grande interesse do
juiz de Direito de Sdo Paulo Al-
berto Gentil de Almeida Pedroso.
Ao longo dos quatro anos em que atuou
como juiz assessor da Corregedoria Geral da
Justica do Estado de 53o Paulo, Gentil obte-
ve um estudo mais aprofundado sobre o ser-
vigo extrajudicial, o que despertou o desejo
de desenvolver um projeto académico na
area. O convite da Associacao dos Registra-
dores de Pessoas Naturais do Estado de Sao
Paulo (Arpen-SP) para se tornar coordena-
dor das publicaces académicas da entidade
ajudou neste proposito.
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"0 objetivo deste projeto é proporcionar a uniao dos registradores e demais estudiosos do Direito”

A nova parcena engloba a criacao de um
banco de junsprudéncia online, com as prin-
cipals decisdes relacionadas com o Registro
Civil; a edicdo da revista eletrénica Regis-
trando o Direito, que trara as principais de-
cisoes relacionadas a area; alem de aulas mi-
nistradas pelo juiz na Escola de Escreventes.

Jornal da Arpen-SP - Como surgiu a par-
ceria com a Arpen-SP?

Juiz Alberto Gentil de Almeida Pedroso -
Ao longo do periodo que estive na Correge-

dona Geral da Justica aprendi muito sobre o
servico extrajudicial e ganhel muitos amigos,

entre eles, o presidente da Arpen-SP, Luis

'O banco de jurisprudéncia
sera acessivel a todo cidadao
Interessados no Registro Civil,
como registradores, juizes,
dvogados e promotores. A
finalidade e ter uma ferramenta
facil, simpliticada e que preste,
de maneira rapida, 0 servigo
de orientar e de ensinar aos
interessados”



Carlos Vendramin Junior. Alem disso, o Re-
gistro Civil sempre me despertou uma von-
tade de desenvolver algum tipo de trabalho
académico e pratico. Entdo, fol com muita
alegria, ndo apenas pessoal, mas profissio-
nal, que ingressel nesta parceria. Tenho um
profundo respeito pelos registradores civis do
Estado de Sdo Paulo, pela qualidade técnica,
pelo amor a especialidade e pela competén-
cla, e essa parceria tambem me agrada pelo
respeito e admiracdo que eu tenho pelo dou-
tor Luis Carlos Vendramin. Ele é um exemplo
de registrador, um apaixonado pela maténa e
um gestor que merece os meus aplausos. O
objetivo deste projeto é proporcionar a unido
dos registradores e demais estudiosos do Di-
reito em torno do Registro Civil.

Jornal da Arpen-SP - Um dos projetos
que serdo desenvolvidos por meio desta
parceria é a revista Registrando o Direi-
to. Como sera a publicacao?

Juiz Alberto Gentil de Almeida Pedro-
so - Esta sera uma publicagdo eletronica
bimestral, e o intuito especifico da revista
¢ fomentar o estudo conjunto do Direito,
notadamente do Registro Civil. Gosto mui-
to do projeto que foi desenvolvido dentro da
Arpen-5P, porque ele tem como finalidade
ndo s0 o reconhecimento dessa qualidade
tecnica e profissional dos registradores, mas
também o objetivo de abrir um espaco para
o fomento de debates e discussoes de en-
frentamento dos principais temas do Direito
aplicado ao Registro Civil. Alem disso, este
tambeém sera um espaco de reflexdo da ju-
risprudencia. A jurisprudencia passa por um
repensar do Direito, e esse repensar depende
muito do auxilio doutrindrio da reflexdo dos
aplicadores do Direito. E para falar de Regis-
tro Civil nada melhor do que registradores,
professores e estudiosos da area. E aideia da
Revista é esta: trazer essas pessoas nas for-
mas de artigos juridicos para contribuirem
com 0 pensar do Registro Civil.

Jornal da Arpen-5P - Aléem desses artigos
serao publicados outros tipos de contetdo?
Juiz Alberto Gentil de Almeida Pedroso -
Sim. Além dos artigos, nds sempre teremos

uma entrevista com uma personalidade de
destaque no mundo do Direito, e também
as principais decisdes publicadas nos ulti-
mos dois meses, porque a revista serd uma
publicacdo bimestral. Assim, as principais
decisdes do bimestre, as de destaque, tam-
bém serdo publicadas na revista eletronica.
A 1deia da Registrando Direito é desenvolver
mais este braco juridico académico, fortale-
cendo o estudo do Registro Civil aplicado e
melhorando o propro trabalho, de uma ma-
neira geral. A idela é a mais ampla possivel.

Jornal da Arpen-SP - E ja existe data
para divulgacao da primeira edicao?

Juiz Alberto Gentil de Almeida Pedroso -
A primeira revista sera divulgada em outubro.
E faco questdo de deixar o convite para que o0s
registradores civis participem do projeto. En-
caminhem artigos e julgados que eles consi-
derem 1mportante para inclusao de jurispru-
déncia. Afinal, e um projeto da associacao em
parceria comigo para os registradores. Para
melhorana e esclarecimento do servico. Por-
que todos ganhardo, registradores, operadores
do Direito, estudantes e usuarios. Os destina-
tanos efetivamente do servico extrajudicial.

Jornal da Arpen-5SP - Vocés também irao
criar um banco de jurisprudéncia. Como
ele vai funcionar?

Juiz Alberto Gentil de Almeida Pedroso
- Esta € uma 1deia muito bacana e que tem
a pretensdo de trazer, de maneira concen-
trada, as principais decisoes sobre os temas
gue se mostram mais proximos ao cotidiano
do registrador civil. O banco de junsprudén-
cia sera acessivel a todo cidad3do interessa-
dos no Registro Civil, como registradores,
juizes e advogados e promotores. A finalida-
de € ter uma ferramenta facil, simplificada e
que preste, de maneira rapida, o servico de
orientar e de ensinar aos interessados.

Jornal da Arpen-SP - E qual o contenido
sera encontrado neste espaco?
Juiz Alberto Gentil de Almeida Pedroso

- O banco de jurisprudéncia decorre da
construcao diana de alimentacao com deci-

soes judiciais e administrativas sobre os prin-

“Gosto muito do projeto que

fol desenvolvido dentro da
Arpen-SP, porgue ele tem
como finalidade nao so

0 reconhecimento dessa
gualidade téecnica e profissional
dos registradores, mas também
0 objetivo de abrir um espaco
para o fomento de debates e
discussoes de enfrentamento
dos principais temas do Direito
aplicado ao Registro Civil”

cipais temas de Direito relacionados ao Regis-
tro Civil. A previsdao de pleno funcionamento

da ferramenta € para o meés de setembro.

Jornal da Arpen-SP - Além da revista Re-
gistrando o Direito e o banco de jurispru-
déncia, a sua parceria com a Arpen-SP
também engloba aulas dentro da Escola
de Escreventes. Como serdo essas aulas?
Juiz Alberto Gentil de Almeida Pedroso
- De fato, a minha parceria com a Arpen-SP
se estende para essa questdo das aulas, dos
cursos de escreventes. Convite que eu recebi
com muita alegria e com muita responsabi-
lidade. Espero realmente contribuir na for-
macdo desses profissionais, que sdao o car-
tdo de wvisita dos registradores civis. Afinal,
muitas pessoas tém um contato unico com
o servi¢co extrajudicial e sdo esses profissio-
nais, 0s escreventes, gue recepcionam o usu-
ario desse servico. E os servicos extrajudici-
arios podem ser, muitas vezes, lembrados
por esse atendimento. Entdo, € importante
prestarmos o melhor servigo, de excelén-
cia, sempre. Para obter o reconhecimento
da atividade. Digo 1sso, porgue para muitos
0s servicos extrajudiciais e desconhecido.
A ideia ndo e so valorizar quem conhece o
servico, mas também informar aqueles que
desconhecem. Porque, sem duvida, mais do
que um servico de exceléncia, & um servico
de garantia do usuario e do cidaddo.
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Central Nacional do Registro Civil
Ja integra 15 estados brasileros

Ceara, Roraima e Rio de Janeiro foram os
ultimos Estados a integrarem a base nacional

‘Sabemos quea CRC e a
salvacao do Registro Civil,
principalmente pelo fato de
promover a aproximacao dos
cartorios de RCPN de todo o
Pais e, mais do que ISso, por
possibilitar ao cidadao ser
atendido em qualqguer cartorio
brasileiro, podendo solicitar
certiddes e realizar buscas em
uma base unica centralizada”

Arion Toledo Cavalheiro Junior, v
presidente da Arpen-Brasil



nstituida por meio do Provimento n®

46/2016 da Corregedona Nacional de

Justica, orgao nacional que discipli-

na a atividade extrajudicial no Pais, a
Central Nacional de Informacdes do Regis-
tro Civil (CRC Nacional) ja integra 15 Es-
tados brasileiros e caminha a passos largos
rumo a completa integracao nacional.

Nos meses de junho e julho, os Estados do
Ceard, Roraima e Rio de Janeiro aderiram a
plataforma nacional que retune registradores
civis de todo o Brasil.

Com a recente adesdo, os 240 cartorios
cearenses, os nove cartorios de Roraima e
os 189 cartonos fluminenses passarao a in-
tegrar a base nacional, que ja possui 12 esta-
dos totalmente integrados. Para o presidente
da Assoclacdo Nacional dos Registradores
de Pessoas Naturais (Arpen-Brasil), Arion
Toledo Cavalheiro Junior, estas adesdes re-
presentam uma enorme conquista para o
Registro Civil brasileiro.

“Sabemos que a CRC é a salvacdo do
Registro Civil, principalmente pelo fato de
promover a aproximacdo dos cartorios de
RCPN de todo o Pais e, mais do que 1ss0,
por possibilitar ao cidaddo ser atendido em
qualquer cartorio brasileiro, podendo solici-
tar certidoes e realizar buscas em uma base
unica centralizada”, destaca.

Para o presidente da Arpen-R] e vice-pre-
sidente da Arpen-Brasil, Eduardo Correa, a
adesdo do Estado do Rio de Janeiro e bas-

Para o presidente da Arpen-Brasil, Arion Toledo Cavalheiro Junior, as adesdes representam

L

uma enorme conquista para o Registro Civil brasileiro

tante simbolica. “Fomos o primeiro Estado
a tomar ciéncia e a promover esse acordo de
cooperacdo ja dentro das diretrizes fixadas
pela Arpen-Brasil, e, no inicio de junho, o
Rio de Janeiro ja iniciou seus movimentos de
adequacdo para i1sso’.

Ainda segundo Correa, a integracdo na-
cional do registro civil representa um marco
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Para o presidente da Arpen-RJ e vice-presidente da Arpen-Brasil, Eduardo Correa, a adesao
do Estado do Rio de Janeiro é bastante simbdlica

e traz beneficios para a sociedade. “"Eu acho
que a classe ganha com isso, o cidaddo ga-
nha com iss0 e a gente passa a ter uma res-
posta diferenciada quando estiver lidando
com uma administracdo publica ou estiver
tratando de estatisticas nacionais”.

Entre os servigos disponibilizados pela
Central estdo a transmissdo de certiddes en-
tre os cartorios, a possibilidade de emissdo
de certidoes digitais, a CRC Jud, que permite
a fiscalizacdo por parte do Poder Judiciario,
0 sistema de comunicacdo entre os cartorios,
o sistema E-Protocolo e a emissdo de CPFs
diretamente nas certidoes de nascimento.

O site para acesso a CRC Nacional e:

"Eu acho gue a classe ganha
COmM ISSO, 0 cidadao ganha
COM ISSO e a gente passa a
ter uma resposta diferenciada
guando estiver lidando com
uma administragao publica ou
estiver tratando de estatisticas
nacionais”

Eduardo Correa,
presidente da Arpen-RJ e

vice-presidente da Arpen-Brasil
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Os Cartorios de Registro Civil paulistas ga-
nharam uma nova ferramenta para com-
partilhar conteudos institucionais e de
Servicos aos usuarios de suas unidades e
as comunidades nas quais estdo inseridos.

Desde o inicio de agosto, a Associagdo
dos Registradores de Pessoas Naturais
(Arpen-5P) trabalha uma campanha via
Facebook sobre os principais servicos
oferecidos pelos cartorios de Registro
Civil, assim como as inovacdes intro-
duzidas pelos servigos eletronicos da
Central de Informacdes do Registro Civil
(CRC), que atualmente interliga 15 Esta-
dos brasileiros.

O objetivo € que os cartorios que pos-
suempaginas propriasemqualquermidia
social utilizem esse contetiddo como fonte
de informacdo, compartilhando os posts
da pagina (https://www.facebook.com/
registrocivilorg/) com seu publico alvo.

“Este espaco for criado com o intuito

Arpen-SP cria campanha
via Facebook sobre servigos
do Registro Civil
Atraves da pagina do Registrocivil.Org no Facebook,

entidade veicula diversos conteudos sobre 0s novos
servicos oferecidos pelos cartorios paulistas

de desenvolver ideias e iniciativas que
melhorem nossa imagem perante a so-
ciedade, bem como aumentar a divul-
gacdo dos nossos servicos. Estamos ten-
tando incentivar o uso das midias sociais
nas serventias. E sugestdes serdo sempre
bem-vindas”, afirmou a vice-presidente
da Arpen-SP, Monete Hipolito Serra.

Entre os conteudos compartilhados
na pagina estdo informacoes basicas de
como a populacdo pode utilizar os ser-
vicos de transmissdo de certidoes entre
cartorios e de emissoes de certiddes digi-
tais; respostas de duvidas da populacdo
- como quais sdo as atividades exerci-
das pelos Cartorios de Registro Civil no
Estado de S3o Paulo, o registro de filhos
havidos fora do casamento e quais os do-
cumentos necessarios para o casamento
civil; além de posts com curiosidades,
como as diferentes tradicdes do casa-
mento pelo mundo.

CRC Nacional libera modulo de

solicitacao de certiddes do Livro

L]

Modulo esta disponivel para cartorios
dos 15 Estados integrados a CRC

A Assoclacdo Nacional dos Registradores de
Pessoas Naturais (Arpen-Brasil), gestora da
Central Nacional de Informacées do Regis-
tro Civil (CRC Nacional) disponibiliza desde
14 de julho o modulo de servicos de solici-
tacdo de certiddes do Livro E, que poderdo
ser agora materializadas em cartoros dife-
rentes daqueles onde se situam os registros
Originais.

O modulo ja esta disponivel para todos os
cartorios de Registro Civil dos 15 Estados
interlicados a Central: Acre, Amapa, Cea-
ra, Distrito Federal , Espirito Santo, Goias,
Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Parana,
Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Roraima,
Santa Catarina e Sao Paulo.

Entre as certiddes que ja podem ser so-

licitadas entre os cartorios integrantes da
CRC estdo as de emancipacdes, interdicoes,
duséncias, morte presumida, opcdo de na-
cionalidade, traslados de registro de nasci-
mento, casamento e obito de brasileiro no
exterior e de inscrigoes de separacgdes ju-
diciais, divorcios, nulidades e anulacoes de
casamento de estrangeiros, mediante man-
dado judicial.

Para o presidente da Arpen-Brasil, Anon
Toledo Cavalheiro Junmior, este “@ mais um
servico possibilitado pela Central que reune
0s cartorios brasileiros, que mais uma vez
possibilita o atendimento a populagao, que
tera acesso a esta nova ferramenta de pedi-
dos de certiddes, sem precisar se deslocar ou
ter gastos adicionais.

Arpen-5SP e MPF

r

lnMam parceria

para acesso a
dados da CRC

A parceria tem como objetivo
garantir mais agilidade na
conclusao de processos

A Associacdo dos Registradores de Pessoas
MNaturais do Estado de 53o Paulo (Arpen-SP)
¢ Ministério Publico Federal (MPF) firma-
ram parceria para atender os pedidos do or-
gdo publico de certidoes digitais, que com-
pdem a Central de Informacdes do Registro
Civil (CRC).

De acordo com Claudia Braga, da Secre-
taria de Pesquisa e Analise do MPE, esta
parceria proporcionara “mais agilidade na
conclusao de processos, pois como as bus-
cas agora serao feitas na Central da Arpen
-5P, que possul uma solida base de dados,
ficara mais facil obter certiddes digitais, o
que influenciara na produtividade do tra-
balho do MP".

Esta e a 57° parceria firmada entre a Ar-
pen-SP com orgdos publicos.

Arpen-SP participa
do programa

~ Domingo

—spetacular na

Rede Record de
Televisao

A Arpen-5P fez uma importante
participacdo do dia 13 de agosto,
durante uma reportagem especial,
produzida para o programa Domin-
go Espetacular, na Rede Record de
Televisdo.

Durante a entrevista, a registrado-
ra civil e diretora da entidade, Karine
Boselli, falou sobre as responsabili-
dades do Registro Civil, bem como a
seriedade do trabalho realizado pelos
oficiais, aléem de esclarecer a popula-
cao formas de adquirir segunda via
de certiddes de nascimento por meio
do sistema CRC nacional.
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‘Glossario de servigos €
termos de administracao

GILBERTO CAVICCHIOLI

estes dez anos de artigos publi-
cados no Jornal do Notano sobre
a gestdo de pessoas e qualidade
nos Servicos nos cartorios extra-
judiciais, venho utilizando termos de admi-
nistracdo, expressoes e {frases em particular
sobre gestdo de servicos e atendimento ao
chente.

Termos que podem ser definidos e usados
de maneiras diversas por académicos, pro-
fissionais e gerentes de diferentes setores da
economia. Procurei neste artigo adequa-los
as situacgoes vivenciadas nas serventias para
melhor aproveitamento dos leitores.

Esse glossario — uma lista de 60 termos,
em ordem alfabeética —, ndo tem a pretensao
de aglutinar todos os termos de adminis-
tracdo de servicos evidentemente. Trata-se
apenas de uma transcricdo dos mais empre-
gados, 0s principals, nos nossos textos dir-
gidos aos cartorios, por 15so, € interessante
conhecer e ter clara compreensdo aoc empre-
gar uma palavra ou frase em particular.

Tome1 como fonte de consulta o trabalho
“Marketing de Servicos - Pessoas, Tecnolo-
gia e Estrateégia” do pesquisador americano
Chnistopher Lovelock (1940-2008), um ex-
pert na gestdo de servicos. Segue a lista.

“Trata-se apenas de uma
transcricao dos mais
empregadaos, 0s principais,
NOs N0sSsos textos dirigidos
aos cartorios, por isso, e
Interessante conhecer e
ter clara coampreensao ao
empregar uma palavra ou frase
em particular”

17
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Atitude: avaliacfes, sentimentos e tendéncias de
acao de uma pessoa consistentemente favoraveis ou
desfavoraveis em relagao a um objeto ou ideia.

Atributos de experiéncia: aspectos do desempe-

nho de um produto que os clientes/usuarios podem
avaliar somente durante a entrega do servigo.

Benchmarking: procedimento de comparacao de
produtos e processos de uma empresa aos de con-
correntes ou empresas lideres de outros setores,
para identificar meios de melhoria de desempenho,
qualidade e eficacia de custo.

Beneficio: uma vantagem ou um ganho gue os clien-
tes obtém a partir da execucao de um servigo ou do
uso de um bem fisico.

Bens: objetos ou acessorios fisicos que oferecem be-
neficios aos clientes por sua posse ou uso.

Boca a boca: comunicagao, comentarios positivos

ou negativos sobre um servigo, feitos por um indivi-
duo (geralmente urn cliente atual ou ex-) para outro.

Capacidade 6tima: o ponto além do qual os esfor-
¢os de uma empresa para atender a clientes adicio-
nais levarao a um declinio perceptivel emn qualidade
de servigo.

Clientes internos: funcionarios que recebem servi-
cos de um fornecedor intermo (outro funcionario ou
departamento) como uMm INSUMOo NeCcessano a exe-
cugao de suas proprias fungdes.

Clima organizacional: as percepcdes compartilha-
das pelos funcionarios sobre praticas, procedimentos
e tipos de comportamento que sao recompensados
e estimulados e um ambiente em particular.

Competéncia central: representa uma fonte de van-
tagem competitiva.

Comprometimento: € o somatdrio de esforgos e
dedicacdo para que determinada meta seja atingida.

Configuracéao de filas: a forma como uma fila de es-
pera e organizada.

Cultura organizacional: compartilhamento de valo-
res, crengas e estilos de trabalho com base na com-
preensao do que éimportante a organizagao e por qué.

Customizacao: personalizar caracteristicas de servi-

¢os, de modo que atendam as necessidades e prefe-
réncias especificas de cada cliente.

Demarketing: processo de reduzir a demanda de
produtos/servicos para niveis compativeis com a ca-
pacidade de atendimento.

Demanda indesejavel: solicitacfes de servigo que
conflitam com a missao, as prioridades ou as compe-
téncias da empresa.

Encontro de servigo: 0 periodo de termpo em gue os
clientes interagem diretamente com um servigo.

Endomarketing: o marketing de uma empresa de
servigos direcionado a seus funcionarios, para treinar
e motiva-los, alem de incutir neles o foco no cliente.

Evidéncia fisica: pistas visuais ou outros meios tan-
giveis que fornecam evidéncias de qualidade de ser-
vico, como instalagBes, equipamentos, acesso faceis
a informacodes.

Excesso de demanda: a demanda por um servico
que em um dado momento excede a capacidade de
a organizagao atender as necessidades dos usuarios.

Expectativas: padrdes internos que os clientes ado-
tam para avaliar a qualidade de uma experiéncia de
SErVIgO.

Fabrica de servicos: o local fisico, o local de aten-
dimento, em que se da a operacao dos servicos, o
atendimento.

Fazer qualidade: (garantia) inquirir constantemente o
cliente arespeito da sua avaliacdo do servigo prestado.

Feadback: uma avaliacdo ou opinido, sobre quao
bermn uma pessoa esta se dando bem na conquista
de metas e no comportamento.

Fidelidade: o comprometimento do cliente em conti-
nuar a manter relacionamento com uma empresa em
particular, por um longo periodo de tempo.

Fluxograma: uma representagao visual dos passos
envolvidos na entrega de servicos ao cliente.

Forca-tarefa: equipe temporana ou um comité, formado
para resolver um problema especifico de curto prazo.

Gestdo da qualidade total ou TQM (do inglés
Total Quality Management): conceito que foca na
gestdo de toda a organizagao para entregar qualida-
de para os clientes.

Gestdo de relacionamento com cliente ou CRM
(do inglés Customer Relationship Management):
0 processo geral de construir @ manter relagtes du-
radouras com clientes, entregando-lhes valor e satis-
facao, com o objetivo de superar suas expectativas.

Imagem corporativa: a aplicagdo consistente de
distintas cores, simbolos e tipologia para dar a uma
empresa uma identidade facilmente reconhecida.

Intangibilidade: uma caracteristica distintiva de ser-
vicos que torna impossivel tocar ou reté-los, como se
faz com os bens fisicos.

Interface com clientes: {odos os pontos em gue os
clientes interagem com uma empresa de servicos.

Lideranca: capacidade de influenciar pessoas para
alcancar metas e objetivos.

Linha de frente: os aspectos da operacao de senvicos
e entregas que sao visiveis ou de alguma forma aparen-
tes aos clientes. O atendimento de balcdo por exemiplo.



Marca: um nome, frase, desenho, simbolo ou algu-
ma combinagao desses elementos que identifica os
servigos de uma empresa e a diferencia de seus con-
correntes.

Marketing de relacionamento: atividades que vi-
sam a desenvolver vinculos de longo prazo e econo-
micamente viaveis entre uma empresa e seus clien-
tes, para beneficio muituo.

Marketing viral: uso da Internet para criar efeitos de
boca a boca em sustentacao a agdes de marketing.

Mediacdo: 0 processo de usar uma terceira parte
para resolver uma disputa, um conflito.

Momento da verdade: um ponto na entrega de ser-
vicos em que os clientes interagem com a equipe de
atendimento ou com o0 equipamento de autosservico,
e cujo resultado pode afetar as percepcbes da quali-
dade do servigo prestado.

Mudanca organizacional: a adocdo de uma nova
ideia ou comportamento por uma organizacao.

Padronizacéo: reducao da variagao na operacao e
entrega de servicos.

Percepcao: o processo pelo qual os individuos se-
lecionam, organizam e interpretam informacdes para
formar uma imagem significativa do mundo.

Posicionamento: estabelecimento de um local de
destaque nas mentes dos clientes em relacdo aos
produtos/servigos concorrentes.

Processo: um metodo especifico de operacdes ou

série de acBes, geralmente envolvendo etapas que
devern ocorrer em uma determinada sequéncia.

Produtividade: o grau de eficiéncia com que os insu-
mMos de servigos sao transformados emn produtos que
agregam valor aos clientes.

Qualidade de servico: avaliagcbes de longo prazo,
cognitivas, da entrega de servigo de uma empresa.

Reclamaca&o: uma expressao formal de insatisfagao
com qualquer aspecto da experiéncia proporcionada
por um Servigo.

Reparacdo de servigo: esforgcos sistematicos da

empresa, apos uma falha de servico, para corrigir um
problema e reter a boa vontade do cliente.

Satisfacao do cliente: uma reacao emocional de
curto prazo ao desempenho de um servigo especifico.

Servico desejado: o nivel 'desejado’ de qualidade de
servigo gue um cliente acredita que pode e deve ser
entregue.

Servicos: qualquer ato ou desempenho essencial-
mente intangivel gue uma parte pode oferecer a outra
e que nao tem como resultado a propriedade de algo.

Servicos de alto contato: servicos gue envolvem
significativa intera¢ao entre clientes, equipes de aten-
dimento, equipamentos e instalacbes.

Servicos de baixo contato: servicos que exigem
contato minimo ou nulo entre clientes e a empresa
de servigos.

Sistema de marketing de servicos: a parte do siste-
ma total de servico em que a empresa possul alguma
forma de contato com seus clientes, de propaganda a
faturamento; inclui contatos feitos no ponto de entrega.

Tangivel: algo capaz de ser tocado, mantido ou pre-
servado na forma fisica ao longo do tempo.

Trabalho emocional: 0 ato de um funcionario de
expressar emocdes socialmente apropriadas (mas
as vezes falsa) diante dos clientes durante as tran-
saches de servigo.

Treinamento de clientes: cursos de treinamento for-
mal oferecidos por prestadores de servigos, para ins-
truir clientes sobre produtos de servicos complexos e
elevar o desempenho.

Valor: € 0 que da estima ou legitimidade a algo. -
a percepgao do usuario quanto ao atendimento de
suas necessidades e expectativas.

Vantagem competitiva: a capacidade de uma em-
presa realizar algoe de urna ou Mmais maneiras que 0s
concorrentes nao podemn ou N30 querem copiar.

Zona de tolerancia: a faixa em que os clientes estéo
dispostos a aceitar variagbes de qualidade na entre-
ga de um servico.

A administracdo de cartorios extrajudiciais esta em constante evolucdo e atenta, tanto as novas ne-
cessidades dos seus usudrios quanto as demandas nas dreas de planejamento, tecnologias digitais,
processos, pessoas e financas. A lista de termos acima tem o simples objetivo de prover aos tabelides,
escreventes e gestores das serventias uma orientacdo de apoio a administracdo das suas serventias,
focando a eficiéncia dos servicos, a produtividade e a qualidade no atendimento aos usuarios.

Ficamos por aqui, um abraco.

Gilberto Cavicchioli € consultor de empresas e professor da ESPM e da Fundacado Getulio Vargas,
realiza palestras motivacionais e consultoria técnica na gestao de cartérios, coordena o site www.
profissionalsa.com.br, é colunista em revistas especializadas e autor do livro O Efeito Jabuticaba e
Cartérios e Gestao de Pessoas: um desafio autenticado.
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“‘Neste sentido o Conselho
Nacional de Justica, ouvindo
0 clamor social pelo
reconhecimento de um direito
e, principalmente do dever
dos pais darem a reqistro o
nascimento de seus filhos, fez
publicar em 14 de marco do
ano pretérito o provimento 52"



- Odretoaoregistrode
nascimento na reproducao assistida

m dos desejos e aspiracdes mais
nobres e relevantes na vida de
qualquer ser humano € o exer-
cicio da maternidade, ou pater-
nidade, o que ate pouco tempo atras se pro-
cessava apenas pelos metodos naturais, ou
atraves de um processo judicial de adocao.
Cenario que alimentava a crescente frus-
tracdo de muitos casais por tornar distante
a realidade da materno/paternagem. Im-
possibilitados por inaptiddo congénita, ou
despidos de outra alternativa, estes casais
submetiam-se as longas filas de espera para
adocdo. Vencidos pelo cansaco, a desisténcia
tornou-se pratica comum destas familias.

Por outro lado, como os avancos da cién-
cia médica se multiplicaram, esta aspiracao
deixou de ser distante, para ser uma reali-
dade mais palpavel no cotidiano de muitas
familias. Surge o método de reproducdo
assistida, pelo que nos valemos da concei-
tuagdo erigida pela junsta Maria Berenice
Dias, para melhor clareza do tema. Repro-
ducdo assistida: “sdo técnicas que permitem
a geracdo da vida independentemente do ato
sexual, por método artificial, cientifico ou
tecnico. A fecundacdo resultante da repro-
ducdo medicamente é utilizada em substi-
tuicdo a concepcao natural, quando houver
dificuldade ou impossibilidade de um, ou de
ambos de gerar. S3o técnicas de interferén-
cia no processo natural, dai o0 nome de re-
producdo assistida.”

E, a Constituicio Federal de 1988 com a
ampliacdo do conceito de filiacdo ao proibir
toda e qualquer forma de discriminacdo, ou
designacoes relativa aos filhos havidos, ou
ndo da relacdo de casamento, ou por adogao,
abriu caminho para a utilizacao dessas novas
técnicas de fecundacao artificial, as quais co-
mecaram a ser reguladas no novo codigo civil.

A seguir este viés da regularizacao, apre-
senta o codigo civil de 2002, em seu artigo
1.597, regras a disciplinar a matéria, confor-
me se verifica pela leitura abaixo:

“Art. 1.597 CC: Presumem-se concebidos
na constancia do casamento os filhos:

I

U -

Il Havidos por fecundacdo artificial homa-
loga, mesmo que falecido o marido;

JOANA MALHEIROS

IV Hawvidos a qualquer tempo, quando se
tratar de embndes excedentanos, decor-
rentes de concepcdo artificial homologa;

V Hawvidos por inseminacdo artificial he-
terologa, desde que tenha prévia auton-
zacdo do mando.

Apesar de todo avanco constitucional,
com forte influéncia no novo diploma civil,
a questdo do registro de nascimento perma-
necia bastante embaracada e obscura, indo
de encontro a mais premente aspiracdo dos
pais em termos de cidadania, o de tornar o
recém-nascido cidadao brasileiro, com nome
e sobrenome, pertencente ao seio de uma fa-
milia, mediante a transcricao de tao relevan-
te fato juridico: o nascimento, nos livros de
registros publicos. E, as consolidacoes nor-
mativas notariais e registrais estaduais nada
disciplinavam sobre a imediata lavratura do
registro de nascimento, tampouco havia pro-
vimento especifico sobre a matena. O unico
regramento disponivel era a ler 6.015/73,
que embora editada ha mais de 43 anos im-
punha a obrigatoriedade de se levar a regis-
tro todo nascimento ocorrido em Territorio
Nacional. Mas de que forma? Com quais
documentos? Quem teria legitimidade? Os
pais detentores do projeto parental? Seria
necessaria a anuéncia do doador do sémen
e, da gestante em caso de gestacdo por subs-
tituicdo? Como os registradores civis aten-
deriam ao principio da legalidade e ao co-
mando contido na lel dos registros publicos?

A par destas indagacoes eram visivels al-
gumas dificuldades para lavratura deste re-
gistro de nascimento. A transpor este obsta-
culo, fazia-se necessario trilhar os caminhos
demorados da Justica, instrumentalizando
um expediente administrativo, ou ndo, a
passar pelo crivo do Ministério Publico até
chegar ao fim e, ao cabo na autorizacao do
registro de nascimento. Do mundo dos fatos
ao mundo do Direito! Do anonimato a pu-
blicidade registral!

Contudo, por mais gue o trilhar desta ca-
minhada resultasse ao final exitosa, em tem-
pos atuais nao era mais concebivel aguardar
dias e dias a espera de uma autorizacdo ju-
dicial, para fins de realizar um dos direitos
mais urgentes e necessarios da crianca: o
registro de nascimento!

Neste sentido o Conselho Nacional de
Justica, ouvindo o clamor social pelo reco-
nhecimento de um direito e, principalmente
do dever dos pais darem a registro o nasci-
mento de seus filhos, fez publicar em 14 de
marco do ano pretérito o provimento 52. O
objetivo desta citada normativa foi de 1m-
primir maior celeridade ao procedimento
de registro de nascimento dos filhos havidos
pelo método de reproducdo assistida despi-
do de qualquer autorizacao judicial.

Entretanto, o artigo 2°, inciso Il deste per-
missivo legal impde obrigatoriedade ao di-
retor da clinica onde realizada a reproducao
assistida, do fornecimento de declaracao,
informando quem foi o doador ou doadora
do material biologico, documento indispen-
savel a lavratura do registro de nascimento,
a ser arquivado em cartdrio.

Ocorre que a resolucdo 2.121/2015 do
CFM, editada em 24 de setembro de 2015,
veda ao profissional da saude a identifica-
¢do dos doadores ou receptores envolvidos
no procedimento de reproducdo assistida,
sob pena de violacdo de dever medico, prin-
cipios éticos e quebra de sigilo profissional.
Tais condutas poderao implicar na cassacdo
do direito ao exercicio legal da medicina.

Sendo assim, denota-se que tanto a nor-
mativa do CNJ, quanto do CFM entraram
num embate e, no meio deste confronto esta
o menor clamando pela efetivacdo do direito
ao registro de nascimento. Certamente, ndo
fo1 esta a intencao do Conselho Nacional de
Justica, dificultar o ato do registro. Todavia,
hodiernamente a norma regulamentadora
assim redigida € impraticavel. As clinicas,
que deram guarida aos procedimentos de
reproducdo assistida, ndo fornecem a iden-
tificacdo do doador do material biologico.

Imprescindivel, portanto a alteracdo nor-
mativa, pois o exerciciodacidadaniando pode
ficar a mercé de uma autorizacdo judicial!

E, a realidade social impde uma unica
postura: a preservacdo do melhor interesse
da crianca e o respeito a sua dignidade!

Joana Malheiros é oficial de
Registro Civil em Soledade (RS)
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Congresso aprova MP //6
e altera 0 modelo de registro

de nascimento no

Pals

Texto permite aos pais optarem pela naturalidade de seus filhos, entre o local do
parto ou de residéncia da mae. Texto desburocratiza procedimentos para correcao
de erros de grafia direto em cartorio, sem necessidade de processo judicial.

I "LJ;.:....J ~[

Congresso Nacional aprova a conversao em Lei da Medida Provisdria n® 776/17 e emendas trazem facilidades e beneficios aos cidadaos

Congresso Nacional aprovou
no dia 5 de setembro de 2017 a
conversao da Medida Provisdria
776/17, editada pelo Governo
Federal em abril deste ano, em Lel Federal.
Com 1550, a certiddo de nascimento de to-
dos os brasileiros passa a permitir aos pais
optarem pela naturalidade de seus filhos,
escolhendo entre o local de nascimento ou
local de residéencia da mde como local de
naturalidade da crianca. O texto segue agora
para sancdo presidencial.

22

A mudanga atinge em cheio a populacdo
residente em 41% dos municipios brasilei-
ros que ndo possuem maternidade (dados
da Confederacdo Nacional dos Municipios
e do Datasus) e que se viam obrigados a
registrar seus filhos como naturais da cida-
de onde era realizado o parto, mesmo que
sO se deslocassem a este municipio para o
nascimento. Segundo o levantamento, 2.310
municipios brasileiros ndo contam com ma-
ternidades proprias, e muitos deles ndo pos-
suem um cidaddo natural ha anos.

"A medida permite que milhares
de municipios brasileiros que
nao possuem maternidades
possam ter filhos da terra, ter
cidadaos naturais daquela
cidade”

Ricardo Barros, ministro da Saude



a do P5DB

Alexssandro Lovola/Lidera

Para o ministro da Saude, Ricardo Barros,
alem de beneficiar as familias, a inciativa
atende a um pedido antigo dos municipios
que ndo possuem maternidades e, a partir
de agora, poderdo registrar nativos de sua
localidade. "A medida permite que milhares
de municipios brasileiros que ndo possuem
maternidades possam ter filhos da terra, ter
cidaddos naturais daquela cidade e da aos
pais destas criancas a liberdade de escolher
se registram seu filho na cidade onde nas-
ceu ou na cidade onde moram, garantindo a
naturalidade da tradiciao famihar”, destacou.

“A consequéncia mais direta das mudan-
¢as que a aprovacdo desta medida ira trazer e
a melhoria na qualidade dos dados relativos
ao crescimento vegetativo dos municipios
brasileiros. Determinar com mais precisao
a dinamica demografica de um municipio
ou regido ajuda a identificar melhor as de-
mandas por bens e servigos em geral, bem
como ajuda a definir a propria necessidade
de politicas publicas”, comentou o deputado
Efraim Filho (DEM/PB).

() texto ainda promove outras mudancas
na lei para adequar a norma ao novo con-
ceito de naturalidade. lIma das adequacdes
determina que o registro (assento) e a certi-
ddo de nascimento fardo mencdo a naturali-
dade, e ndo mais ao local de nascimento. No
registro de matrimonio, também constara a
naturalidade dos conjuges em substituigdo
ao lugar de nascimento. O mesmo beneficio
é concedido para a crianca em processo de

adocdo e ainda sem registro.
“A aprovacdo da MP 776/2017 permite
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Deputado Ricardo Tripoli (PSDB/SP): "o
principal beneficio é a desburocratizacao”

“Com a MP avan¢amos no
sentido de harmonizagao da
legislacao nacional em relagao
as boas praticas internacionais
em relacao ao registro de
pessoas naturais”

Thiago Almeida Garcia,

coordenador-geral de Promocgao
do Registro Civil de Nascimento do
Ministério dos Direitos Humanos

que cada crianca brasileira tenha o direito
de ter registrado em sua certiddo de nas-
cimento a cidade de sua residencia, local
em que efetivamente possul seus lacos fa-
miliares e sociais’, explica Thiago Almeida
Garcia, coordenador-geral de Promocao do
Registro Civil de Nascimento do Ministério
dos Direitos Humanos. “Com a MP avanca-
mos no sentido de harmonizacdo da legis-
lacdo nacional em relacdo as boas praticas
internacionais relacionadas ao registro de
pessoas naturais”, completa.

Entre as emendas aprovadas pelos sena-
dores esta a que mantém no atual texto da
Lei1 de Registros Publicos dispositivo que
torna obrigatorio o registro de nascimen-
to de crianca de menos de um ano mesmo
diante de obito. A mesma emenda também
mantém regras especificas para a cremacado,
como mamfestacio de vontade ou interesse
publico, alem de atestado de obito firmado
por dois medicos ou por medico legista e, no
caso de morte violenta, manifestacao favo-
ravel da autondade judiciana.

“A partir do momento que estamos con-
cedendo ao cidaddo o direito de registro no
municipio de residéncia de seus pais esta-
mos garantindo a ele o direito de dar conti-
nuidade a historia de sua familia, e preser-
var a naturalidade do cidaddo que ¢ um bem
inestimavel e compoe um aspecto de suma
importdancia de sua personalidade”, explicao
deputado federal paulista Goulart (PSD/5P).

Outra mudanca € a possibilidade de regis-

"0 principal beneticio e a
desburocratizacao. Nao faz
sentido ter de ouvir o Ministeério
Publico para averbar registros
QU COrrigir erros, por exemplo”

Ricardo Tripoli,
deputado federal (PSDB/SP)

Rémulo Gouveia (PSD/PB): "considero que
esse rol de beneficios nao é exaustivo e
acredito que varios outros também serao
percebido”

trar certiddo de falecimento tanto no lugar
do obito, quanto no municipio de residén-
cia da pessoa, conforme apresentacdo de
atestado medico ou declaracio de duas tes-
temunhas da morte. O texto val agora para
sanc¢do presidencial.

DESBUROCRATIZACAO
O texto aprovado na Camara também per-
mite que os cartorios realizem correcfes nas
certidoes de nascimento, casamento e obito
sem a necessidade de autorizacao judicial e
do Ministerio Publico. A mudanca visa faci-
litar a correcdo de erros evidentes, como a
escrita incorreta do nome. Com a alteracdo,
o parecer do Judiciario sera solicitado pelo
oficial do cartorio somente se este suspeitar
de fraude, falsidade ou ma-fé nas declara-
¢coes ou na documentacdo apresentada.
Para o secretario da Justica e da Defesa
da Cidadania e ex-procurador da Justica
do Estado de Sao Paulo, Marcio Fernan-
do Elias Rosa, a medida provisoria inova
acertadamente. “Ela beneficia diretamente
o interessado, seja porque desburocratiza,
seja porque agiliza a correcdo de eventuais
erros materiais, erros evidentes ou para a in-
sercao de dados. Ampliando a competéncia
do Cartorio, beneficia o cidadao”, disse. “0O
principal beneficio é a desburocratizacdo.
Nio faz sentido ter de ouvir o Ministério
Publico para averbar registros ou corngir
erros, por exemplo. A emissdo de certiddes
de obito e de nascimento também passa a
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ser mais razoavel. 53o pequenas alteracoes
que facilitam a vida do cidadao, reduzindo
tempo, custos e aborrecimentos desneces-
sarios”, afirmou o deputado Ricardo Tripoli
(PSDB/SP).

A mudanca podera ser de oficio ou a pe-
dido do interessado e abrangera ainda erros
na transcricao de termos constantes em or-
dens e mandados judiciais e outros titulos;
erros de inexatidao da ordem cronologica e
sucessiva na numeracao do livro ou folha e
da data do registro; auséncia de indicacgdo
do municipio de nascimento ou naturalida-
de do registrado; ou em casos de elevacgao
de distrito a municipio ou alteracao de suas
nomenclaturas por forga de lei.

“Vejo essa possibilidade como um ama-
durecimento do nosso Pais. Por que dificul-
tar vida dos cidaddos se podemos facilitar?
E essa facihdade € um aprimoramento dos
direitos basicos da cidadania. Em termos de
beneficios vai facilitar o dia a dia, reduzir
custos com processos judiciais, bem como o
tempo de espera pela correcdo dos erros”, ex-
plica o deputado federal Goulart (PSD/5P).

De acordo com o texto aprovado, o Minis-
tério Publico ndo precisara mais ser ouvido
antes da averbacdo de documentos - obser-
vacoes de mudancas determinadas por juiz
ou por ocorréncia de fatos nas vidas das
pessoas, como casamento e divorcio, por
exemplo - em cartorios e seu parecer sera
solicitado pelo oficial do cartorio apenas se
ele suspeitar de fraude, falsidade ou ma-fé
nas declaracdes ou na documentacdo apre-
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"A corregao de erros evidentes
direto em cartorio, poupa tempo
e recursos da populacao,
desburocratiza processos e tira
demandas que nao envolvem

litigios do Judiciario”

Arion Toledo Cavalheiro Junior,
presidente da Arpen-Brasil

sentada. Tera ainda de indicar, por escrito,
0s motivos da suspeita.

Para o Ministério dos Direitos Humanos,
a emenda que permite as correcoes por via
extrajudicial e exemplar. “Trata-se de um
avanco na direcdo de facilitar a vida do cida-
dao, tornando desnecessaria a judicializacao
de procedimentos mais simples de retifica-
¢oes. Com 1ss0, 0s cartorios podem contri-
buir para que cada cidaddo tenha registrado
corretamente o seu nome, sua filiacao, sua
naturalidade, sua historia”, explica Thiago
Garcia. "Em muitos casos um pequeno erro
jd representava uma serie de constrangi-
mentos que passam a contar com os carto-
rios para supera-los”, completou.

Para o deputado Romulo Gouveia (PSD/
PB), o texto que seguiu para san¢ao presiden-
cial pode ser entendido, além de atualizacdo
da Le1 de Registros Publicos, como um ins-
trumento que facilita diversos procedimentos
de registros em cartorios e que trara diversos
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A imagem da nova certidio de nascimento, com destague para o novo campo, que traz a

naturalidade do cidadao
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Para o deputado Efraim Filho (DEM/PB),
projeto permitira a melhoria na qualidade
das informacoes ao Poder Publico

beneficios para a sociedade. “Alguns serdo
beneficiados por optar pelo local de nasci-
mento — dado que varios municipios peque-
nos ndo possuem maternidade, outros serao
beneficiados pela praticidade na obtencao de
documentos e alguns tantos pela tempesti-
vidade quando da solicitacdo de correcdo de
erros. Considero que esse rol de beneficios
ndo € exaustivo e acredito que varios ou-
tros também serdo percebidos”, afirma ele.

“Trata-se de mudancas que impactam
diretamente a vida de grande parte da po-
pulacdo que se via obrigada a registrar seus
filhos como naturais de outro municipio,
sendo que eles residiram e construiriam
suas vidas na cidade de residéncia de seus
pais”, explica Arion Tolede Cavalheiro Ju-

nior, presidente da Associacac Nacional dos
Registradores de Pessoas Naturais (Arpen

-Brasil). “Ja a correcao de erros evidentes
direto em cartorio, poupa tempo e recursos
da populacdo, desburocratiza processos e
tira demandas que ndo envolvem litigios do
Judiciano™.

‘Em termos de beneficios val
facilitar o dia a dia, reduzir
custos com processos judiciais,
bem como o tempo de espera
pela correcao dos erros’

Goulart, deputado federal (PSD/SP)



Uma janela de oportunidade

revolucdo digital estaemcurso. Em
breve, os cidadaos poderdo aces-
sar 0s servicos publicos por meios
eletronicos, sem necessidade de
deslocamento ou esperas em filas. Deve-
mos lembrar, porém, que o caminho para o
principal instrumento de acesso aos servicos
eletronicos passa pelo cadastramento numa
operadora de telefonia e, nesse processo, é
exigido do cidadao um “documento de iden-
tidade com foto”.

Para o publico desse informativo, prova-
velmente essa exigéncia seja pouco notada.
Afinal, como eu proprno, a ampla maioria
deve usar sua carteira de motorista como
identificacdo pessoal. Também é provavel
que uma parcela menor da populacdo uti-
lize um documento funcional ou de classe e
alguns devem ainda valer-se do RG - o do-
cumento de identidade -, mas muitos prefe-
rem deixar esse documento guardado.

Em poucas palavras, o ingresso na revolu-
cdo digital, como em inumeros outros servi-
cos publicos e privados, esta condicionado
a0 acesso previo a um documento de identi-
dade com foto.

Poucos parecem se dar conta que, ainda
hoje, o unico local onde grande parte dos
cidaddos — principalmente os residentes de
pequenos e medios municipios— pode solici-
tar seu documento de identidade € numa de-
legacia de policia. Mesmo ignorando o ques-
tionamento se esse seria o local ideal para
se obter um documento que representa a
cidadania, pergunto se, no contexto atual da
seguranca publica, ndo seria mais eficiente
liberar os quadros das Policias Civis de um
trabalho eminentemente administrativo. A
capilaridade da rede dos cartorios de Regis-
tro Civil, presentes em todos 0s municipios,
poderia sim, sem prejuizo da seguranca e da
qualidade, prestar esse servico aos cidaddos.

“A aprovacao dos Oficios da
Cidadania, que parece ter
sido um esforco individual do
eputado Julio Lopes (PP/RJ),
eve ser louvada como uma
as mais efetivas medidas de
esburocratizagao da atual
legislatura”

§
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CLAUDIO MACHADO

Nesse sentido, devemos abrir bem os
olhos para a oportunidade criada pela alte-
racdo da Lei n® 6.015/1973 (registros publi-
cos), por meio da emenda a Medida Provi-
soria n® 776, aprovada no altimo dia 5 de
setembro de 2017 pelo Congresso Nacional,
e olhar além do senso comum e do precon-
ceito que existe contra serventias extrajudi-
ciais, 0os cartorios, sempre tachados como
simbolos da burocracia brasileira.

Essa lei cna a figura dos “Oficios de Cida-
dania”, autorizando que os cartorios firmem
parcerias com oOrgdos publicos para prestar
servicos considerados essencials ao exer-
cicio da cidadania, como a emissao de um
Documento de Identidade ou uma Carteira
de Trabalho.

Certamente, a emenda deve ter inspira-
¢cdo na bem-sucedida experiéncia da Receita
Federal que, a partir de dezembro de 2015,
autorizou os cartorios a gerarem, no ato do
Registro de Nascimento, o numero do CPF
e ser incluido na Certidao de Nascimento.

Uma iniciativa simples como essa sim-
plificou a vida de muita gente, diminuindo
horas perdidas para o cidaddo e reduzindo
custos para o Estado. Ao que consta, esse
convénio ndo tem onus para a RFB, nem
para o cidaddo.

A aprovacdo dos Oficios da Cidadania,

‘Essa lei (MP 776) cria a figura
dos “Oficios de Cidadania’,
autorizando gue os cartorios
firmem parcerias com orgaos
publicos para prestar servigos
considerados essenciais ao
exercicio da cidadania, como a
emissao de um Documento de

ldentidade ou uma Carteira de
Trabalho”

que parece ter sido um esforco individual do
deputado Julio Lopes (PP/R]), deve ser lou-
vada como uma das mais efetivas medidas
de desburocratizacdo da atual legislatura.

Assim como no historico caso da defesa
da licenca paternidade na Constituicdo de
1988, quando o deputado Alceni Guerra en-
frentou barreiras e preconceitos para fazer
com que o obvio fosse visto por todos, deve-
mos aplaudir a acdo do parlamentar carioca,
que teve a coragem de defender os cartorios
como, sim, importantes instrumentos em fa-
vor da desburocratizacao.

Claudio Machado
é especialista em planejamento
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Oficio da Cidadania: menos burocracia €
Mmals comodidade para 0 cidadao

Emenda aprovada no Congresso Nacional permite que os
cartorios firmem convénios para a emissao de documentos em

municipios onde nao existam postos de entidades oficiais

ma das emendas aprovadas pelos senadores duran-  “(Og cartdrios estdao em todas
te a tramitacdo da Medida Provisdria 776/17 prevé as cidades do Pafs. s3o

que o0s cartorios poderdo prestar, mediante con- -
venio, outros servicos remunerados a populacdo dE‘lEQadDS do Poder PUDUCDr

em credenciamento ou em matricula com orgaos publicoseen- g g30 imp[}rtanteg para p:jder

tidades interessadas. -
Hoje, o Registro civil ja presta alguns servicos mediante con- desenvolver atividades QUeq

vénio, como o com a Receita Federal do Brasil (RFB) para a Estado, muitas vezes, nao tem
emissdo do numero de CPF ja na certiddo de nascimento que, EDHdi{;f}EE de fazer”

em pouco mais de um ano, permitiu a inclusdo de mais de 1.8

milhdes de CPFs ja na certidao de nascimento, além do cancela- pjlax Canziani,

mento do nimero em caso de falecimento do titular. No entanto, deputado federal (PTB-PR)

0 processo para formalizacdo destes convénios € burocratico e

depende de autorizacoes de diversos orgdos publicos.



Favoravel a medida, o deputado Jalio Lo-
pes (PP-R]), autor de emenda aprovada pelo
Senado, disse que atualmente as prefeitu-
ras ja podem emitir a Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social, o Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) e outros documentos, mas, por
questdes de organizacdo e de custo, acabam
obrigando os cidadaos a se deslocarem por
longas distancias até agéncias do Ministério
do Trabalho ou da Receita Federal.

Ao falar na defesa da emenda aprovada
pelo Congresso Nacional, Julio Lopes desta-
cou a importancia dos servicos do Registro
Civil. “Os cartdrios de registro civil sdo um
sucesso que o Brasil desconhece. Apesar de
serem o0 lado mais pobre dos cartorios, sao
aqueles que lutam com mais dificuldade. E
sdo aqueles que levaram o Brasil a ter um
dos menores indices de cobertura dos nas-
cidos vivos. O Brasil hoje tem s6 1,5% de

i
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Adriane Medeiros Melo, do Ministério
do Planejamento: "contribuicao para a
sustentabilidade de toda a atividade no Pais”

falta de registro civil de nascido vivo. Até os
EUA tém um indice maior do que 0 nosso”,
afirmou.

O Poder Executivo também se manifes-
tou favoravel ao projeto, principalmente por
seus efeitos beneficos para a populacao das
menores localidades do Pais. "Com a possi-
bilidade de ampliar os servicos ao cidadao
no Registro Civil serda possivel mobilizar a
rede de cartorios, presente em quase todos
0s municipios brasileiros, com fé publica e
infraestrutura adequada, ao atendimento
aos cidaddos, para aproximar servicos e faci-
litar a vida dos brasileiros em relacdo as suas
demandas documentais”, explica Thiago
Almeida Garcia, coordenador-geral de Pro-
mog¢do do Registro Civil de Nascimento do
Ministério dos Direitos Humanos. “Acredi-
tamos também que as possibilidades abertas
pela MP possibilitam uma maior sustentabi-

Thiago Almeida Garcia, coordenador-

geral de Promocado do Registro Civil de
Nascimento do Ministério dos Direitos
Humanos: "sera possivel mobilizar a rede de
cartorios para aproxXimar servicos e facilitar a
vida dos brasileiros”

£
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Alex Canziani, deputado federal (PTB/PR): "os
cartorios estao em todas as cidades do Pais”

“‘Com a possibilidade de
ampliar os servicos ao cidadao
no Registro Civil sera possivel
mobilizar a rede de cartorios,
presente em quase todos 0s
municipios brasileiros, com

fé publica e infraestrutura
adequada, ao atendimento
a0s cidadaos, para aproximar
servigos e facilitar a vida dos
brasileiros em relacao as suas
demandas documentais”

Thiago Almeida Garcia,

coordenador-geral de Promocao
do Registro Civil de Nascimento do
Ministério dos Direitos Humanos
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lidade para os cartorios de registro civil, evi-
tando o fechamento de oficios em cidades

menores’, completou.

“Essa emenda da a possibilidade para os
cartorios, que sdo delegados do servico pu-
blico, atenderem necessidades da popula-
cao, facilitando a vida das pessoas. Os car-

“Queremos maior capilaridade
a0s servigos prestados ao
cidadao, desburocratizar”

Julio Lopes, deputado federal (PP-RJ)

torios estao em todas as cidades do Pais, sao
delegados do Poder Publico, e sdo importan-
tes para poder desenvolver atividades que o
Estado, muitas vezes, ndo tem condicdes de
fazer”, explica o deputado federal Alex Can-
ziani (PTB-PR).

De acordo com Adriane Medeiros Melo,
chete do Departamento de Tecnologia da
Informacdo do Ministerio do Planejamento,
a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (Setic), enquanto represen-
tante do Ministerio no Comité Gestor do
Sisterna Nacional de Informacoes de Regis-
tro Civil (CGSirc), “a possibilidade de remu-
neracdo dos cartorios de registro civil pela

prestacdo de outros servigos, na forma do
oficio da cidadania, contribui para a susten-
tabilidade de toda a atividade no Pais”. “Este
€ um requisito importante, apresentado pe-
los proprios cartorios no Comité, para me-
lhorar a qualidade, bem como para ampliar
a abrangéncia dos dados enviados ao Sirc”,
afirmou.

“Queremos mator capilaridade aos servi-
cos prestados ao cidaddo, desburocratizar.
Ninguém esta querendo avancar nas com-
peténcias dos cartorios, nem dar a eles qual-
quer atribuicdo estranha as suas atribuicdes
originarias”, finalizou o deputado Julio Lo-
pes.

Quails servicos
podem estar
no Oficio da
Cidadania
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Registro de Empresas

Mediante convénio com a
Junta Comercial nos Estados,
0s cartdrios podem receber
protocolos de abertura e
encerramento de empresas

comerciais.

Carteira de ldentidade
Convénio com Grgaos emissores
para a entrega de documentos
aos cidaddos em municipios
onde nao existir posto da
entidade emissora.

Passaportes
Mediante convénio com a Policia
Federal do Brasil, os cartérios
podem realizar os processos
de solicitagao e entrega de
passaportes a populagao de
cidades que ndo possuam
postos da Policia Federal
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Carteira de Trabalho

Convénio com o Ministério do
Trabalho para a entrega da
carteira de trabalho aos cidadaos
em municipios onde nao houver
posto do Ministério do Trabalho.

Vistoria de Veiculos
Servigo de documentagao de
veiculos, como emplacamento e
licenciamento, onde nao houver
postos dos Detrans locais.
Modelo ja existente no Estado do
Rio Grande do Sul

Titulo de Eleitor
Atraves de convénio com o
Tribunal Superior Eleitoral (TSE),
0s cartdrios podem realizar a
emissao de titulos de eleitores
para os cidadaos.

CPF

Convénio ja em andamento
com a Receita Federal permitiu
a emissao de 1 milhdo e 800
mil CPFs gratuitos ja no ato
do registro de nascimento,
assim como o cancelamento
dos documentos de pessoas
falecidas.




A MP e pertencimento e
acolnimento ac mesmo tempo

Relatora da MP no Congresso Nacional, senadora Regina Sousa (PT-PI),
fala sobre a importancia da aprovacao do projeto pelo Congresso Nacional

elatora do Projeto de Lel de Con-
versao 24/17 (Medida Provisona
n® 776/2017), a senadora Regina

Sousa (PT-PI) acredita que o re-
gistro de naturalidade e mais do que apenas

o nome de uma cidade escrito em um papel.
Para ela, a naturalidade envolve vinculos
afetivos e que geram um sentimento de per-

tencimento social importante no cidadao.
Em entrevista exclusiva a Revista Cartorios
com Vocé, a senadora destacou as mudan-
cas que a aprovacdo da MP pode trazer aos
municipios que ndo possuem maternidade.

CcV - Como avalia a aprovacdao da Medi-
da Provisoria n® 776/20177?
Senadora Regina Sousa - A MP ndo tinha

nem relevancia nem urgencia, poderia ser
encaminhada para projeto de lei, mas ataca
um problema social, o subregistro. De 2007

a 2015 caiu de 16% para 1%, gracas a busca
ativa do Governo Federal. Mas 1% ainda e

muita crianga que ndo existe para o censo.

CcV - Qual a importancia da naturalida-
de na criacao de vinculos e sentimento
de pertencimento?

Senadora Regina Sousa - [sso e importan-
tissimo, eleva a autoestima da pessoa. Per-
tencer a sua cidade, onde se tem lacos afeti-

vOos, ancestrais, ter o prazer de dizer “sou de
tal cidade”. E diferente de dizer “moro em

tal cidade™. A MP e pertencimento e acolhi-
mento ao mesmo tempo.

CcV - Cerca de 2.310 municipios brasilei-
ros ndao possuem maternidade e, portan-

to, ndao registram seus cidadaos. Como

‘Era muito complicado mexer
em uma certidao, para corrigir
um nome, uma letra, tipo Sousa
com S ou com Z. Eu mesma
sou exemplo disso. Precisava

ir ao Ministério Publico para
autorizar. Com a aprovacao,
essa burocracia acaba.”

“Q registro de nascimento é a primeira prova de existéncia, sem ela o cidaddo nio existe”

avalia essa situacdo e como a aprovacao
da MP pode afetar positivamente esses
municipios?

Senadora Regina Sousa - A lel vai suprir
essa lacuna. A crianca pode ser registrada na
maternidade onde nasceu, mas a sua natura-
lidade podera ser o local onde reside a mae.
E 0 municipio tem sua populacdo aumen-
tada para efeito do Fundo de Participacdo
dos Municipios, com mudanca de indice. As
vezes por falta de cinco habitantes o muni-
cipio deixa de receber mais transferéncia do
Governo Federal. Também tem a questdo de
saude. O cadastro exige certidio de nasci-
mento para saude da familia, vacinacdo etc.

CcV - Hoje o registro de nascimento €
feito diretamente em maternidades em
varios pontos do Pais. Como avalia a
importancia desta acdo para combater
o numero de criancas sem registro de
nascimento?

Senadora Regina Sousa - Esta fol uma
conquista dos ultimos 15 anos: sair da ma-
ternidade ja registrado. Antes a mde volta-
va para o municipio e so depois de muito
tempo registrava a crianca. As vezes, nascia
outra crianca e registrava as duas juntas, ou

ndo registrava. No periodo de busca ativa
teve registros de familias inteiras sem certi-
dao de nascimento, a parfir dos pais.

CcV - A MP também criou a possibilida-
de de que erros basicos sejam corrigidos
nos cartorios sem a necessidade de um
processo judicial. O que pode ajudar a
populacao no caso de grafia errada do
nome, por exemplo. Como vocé vé essa
possibilidade? Que beneficios esse re-
curso pode trazer para a sociedade?
Senadora Regina Sousa - Essa emenda eu
aceitel porque desburocratiza este tipo de
processo. Era muito complicado mexer em
uma certiddo, para corrigir um nome, uma
letra, tipo Sousa com S ou com Z. Eu mesma
sou exemplo disso. Precisava ir ao Ministe-
rio Publico para autorizar. Com a aprovacdo,
essa burocracia acaba.

CcV - Como avalia a importancia da ati-
vidade dos cartorios para a sociedade?

Senadora Regina Sousa - Cartorios sao
importantes. O registro de nascimento e a

primeira prova de existéncia, sem ela o cida-
dao ndo existe. Por 1550 cartorio é concessao

publica.



mCapa

‘Estamos apolando e ampliando
OS Servicos de cldadana

Autor da emenda que instituiu o Oficio da Cidadania,
deputado Julio Lopes (PP-RJ), fala sobre os beneficios da extensao

de diversos servicos soclais aos pequenos municipios brasileiros
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Jutm anEE deputado federal (PP-RJ): "Vamos ter um balcio de atendimento da sociedade com a capacidade de oferecer multiplos servicos
sociais de grande necessidade do cidadao”

=

“Considero que os cartorios, de autoria do deputado Julio Lopes (PP-R]) a emenda

2oy - do Projeto de Lel de Conversado 24/17 (Medida Proviso-
DFIHCIDE![H"IEI"‘ITE 0s de registro ria n° 776/2017) que permite ao Registro Civil a presta-

civil, vém fazendo um bom cdo de outros tipos de servicos para a populacao.
trabalho para a sociedade Chamada de Oficio da Cidadania, a medida visa levar aos car-
TP torios dos pequenos municipios brasileiros diversos servicos gue
brasileira = ,
hoje s6 podem ser encontrados nos grandes centros. “Vamos ter
um balcao de atendimento da sociedade com a capacidade de
oferecer multiplos servicos sociais de grande necessidade do ci-
dadio”, destaca.
Nesta entrevista, o deputado fala sobre a importancia da apro-
vacdo do projeto e os motivos gue o levaram a criar a emenda.



CcV - Como avalia a aprovacao da Medi-
da Provisdria n°® 776/2017 e quais serdo
seus impactos para a sociedade?
Deputado Julio Lopes - Acredito que a
votagdo ndo for mais tranquila porque as
pessoas ainda ndo conhecem o proposito
do Oficio da Cidadania. Conseguimos bas-
tante apolo, mas setores da esquerda ainda
questionam muito a ampliacdo do trabalho
dos cartorios de registro civil. Mas, ao lon-
go do tempo, vdo perceber que o que esta-
mos apoiando e ampliando sdo 0s servicos
de cidadania. Aqueles que serdo capazes de
estender ao cidadao mais conforto, mais co-
modidade.

CcV - Uma das principais mudancas que
a medida traz ¢ com relacdo ao registro
de naturalidade. Qual a importancia
dessa alteracao?

Deputado Julio Lopes - Essa mudanca
permite que o cidaddo seja registrado na
cidade que tem desejo ou que tenha uma
relacdo emocional, afetiva. O que faz muito
sentido. Porque de fato, vocé tem um nu-
mero enorme de municipios que ndo tem
maternidade. E assim ficam prejudicados no
que se trata do registro de nascidos vivos. O
que faz, inclusive, que o dimensionamento
das estatisticas relativas aos Estados tenha
distorcoes. Afinal de contas, as pessoas fo-
ram ate o municipio vizinho, nasceram, mas
a tendéncia é de que retornem ao seu muni-
cipio de origem, aquele que supostamente
tem vinculo. Portanto, € muito importante
para © pais, para as estatisticas, para todo
o controle e para as proprias pessoas que
a tenhamos feito essa adequacgdo para que
cada cidaddo possa escolher onde registrar
seu filho independentemente daquele lugar
especifico que ele tenha nascido.

CcV - Qual a importancia dos oficios de
cidadania - uma emenda proposta pelo
deputado na medida provisoria?

Deputado Julio Lopes - A nossa ideia foi
exatamente estender a cidadania as mais
diversas dreas do Brasil, com a maior capi-
laridade possivel. Vocé tem muitos distritos

distantes, dreas remotas em que alguns ser-
vigos ndo chegam, mas que possuem carto-
rios de registro civil. E agora, com o Oficio
da Cidadania e a possibilidade dos cartorios
realizarem outras necessidades da adada-
nia, vamos levar a populacdo de regides re-
motas e distantes os servicos de emissdo de
carteira de trabalho, CPF, carteira de iden-
tidade, entre outros que possam Ser execu-
tados. Isso vai facilitar muito a questao de
deslocamento, a questdo de tempo, de faci-
lidade e de comodidade na vida do cidadao.
Por iss0, fiz essa emenda para permitir que
os cartorios de registro civil possam receber
outros servicos, de outros convénios, € nao
especificamente so0 agueles para os gquais
foram originalmente criados. Vamos ter um
balcdo de atendimento da sociedade com a
capacidade de oferecer multiplos servicos
sociais de grande necessidade do cidadao.

CcV - Também foi criada a possibilida-
de de que erros basicos sejam corrigidos
nos cartorios sem a necessidade de um
processo judicial. Que tipos de correcoes
poderdao ser feitas? Como avalia essa
possibilidade? Que beneficios esse re-
curso pode trazer para a sociedade?
Deputado Julio Lopes - Poderdo ser al-
terados erros redacionais, de notas, nomes
escritos de maneira equivocada. Enfim,
aqueles basicos que podem ser corrigidos
diretamente nos cartorios. Essa também é
outra medida de deshurocratizacdo, porque
muitas pessoas tém o seu nome escrito erra-
do, escrito de uma forma em que a grafia in-
comoda e que poderdo fazer essas pequenas
correcoes nos cartorios diretamente. S3o
uma série de melhorias e adaptacdes que
fizemos na legislacdo para tornar melhor
a vida do cidaddo. Em consequéncia disso,
tivemos uma aprovacao e tambeém espera-
mos ter a sancao presidencial em todas as
emendas.

CcV - Qual a importancia da naturalida-
de na criacao de vinculos e sentimento
de pertencimento?

Deputado Julio Lopes - E o sentido de per-

“Com o Oficio da Cidadania e

a possibilidade de os cartorios
realizarem outras necessidades
da cidadania, vamos levar a
populacao de regides remotas
e distantes 0s servigos de

emissao de carteira de trabalho,
CPF, carteira de identidade,
entre outros gue possam ser
executados”

tencer a uma cidade. De fazer parte daquela
comunhdo de pessoas. De ter uma relacao
com aquela comunidade, com alguns aspec-
tos geograficos, com alguns aspectos sociais
e de cultura daquela cidade, daquela regido.
E 1550 € muito importante. Mas a lel impu-
nha que a crianca fosse registrada no local
de nascimento, 50 que € muito mais inteli-
gente poder registrar o nascimento de fato,
complementando com a localidade a qual
ele pretende pertencer. Ou seja, o cidaddo
nasceu no Rio de Janeirg, mas é natural de
Petropolis, Caxias, seja onde for.

CcV - Qual a importancia da atividade
dos cartorios para a sociedade? Como
avalia esse papel?

Deputado Julio Lopes - Considero que os
cartorios, principalmente os de registro civil,
vem fazendo um bom trabalho para a socie-
dade brasileira. Eu inclusive tinha uma ima-
gem ruim dos cartorios. O Direito cartorial e
muito antigo e passa uma ideia de benefici-
ario, de concessiondrio, de um servico publi-
co e com atrasos. Mas quando fui vernificar,
percebi que de fato os registradores civis
brasileiros realizam um trabalho competen-
te quanto ao registro de nascidos vivos no
Brasil. Nos somos um dos paises com menor
indice de subregistro do mundo. E gracas ao
trabalho competente dos cartornios. E agora,
eles vdo desempenhar esse novo papel com
eficacia e competéncia para que possamos
ter um aprimoramento da sociedade.
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Impacto da reproducao assistida
No Registro Civil e debatido
em Forum popular

Evento em Sao Paulo debate os avancos conquistados com a publicacao
de normas que regulam o registro direto em Cartorios de Registro Civil

conteceu no dia 02 de agosto, no
Hotel Pullman, em S3o Paulo, o
“Forum Popular - Momento de
Dialogo: Reproducdo Assistida,
Saude e Sociedade”, que levou um impor-
tante debate sobre Reproducio Assistida no
Brasil e seus desdobramentos a um publico
majoritariamente leigo. O evento também
marcou a abertura do XXI Congresso de Re-
producao Assistida, que ocorreu até o dia 05
de agosto no mesmo local.

Coordenado pela juiza da 3® Vara da Fami-
lia e Sucessoes do Foro Regional do Jabaqua-
ra, Deborah Ciocci, e organizado pela So-
ciedade Brasileira de Reproducdo Assistida
(SBRA), o Forum teve como objetivo enten-

derosnovos arranjos familiares, bem como os

impactos dessas mudancas no registro civil.

O desembargador Anténio Carlos Malhei-
ros discutiu a questdo do direito hereditano
apos o nascimento de uma crianga gerada
por meio da doacdo de material genético.
“Até que ponto, alguém que faz uma doacao
de material genetico, e possivel, viavel, licito
que seja identificado pelo seu filho bioldgi-
co. Isso com certeza ndo vai ter nenhuma
repercussao Juridica, mas como ficariam os
aspectos emocionais desse encontro”.

Malheiros acrescentou ainda que este ¢
um tema gue merece sempre ser estuda-
do, esta em evolucdo, e que embora exista
a possibilidade de adocdo, uma criancga que
venha por meio de Reproducao Assistida
ndo deixa de ser uma opcao.

Para falar sobre o impacto da Reproducao
Assistida sobre o Registro Civil, o Forum
contou com a presenca do oficial do Registro
Civil das Pessoas Naturais de Jacarei e mes-
tre em Direito pela Unesp, Marcelo Salarolli
de Oliveira, que destacou como o Registro
Civil se adequa as mudancas da sociedade.
“Antes a mde era presumida como certa, no
entanto, a doacdo temporaria de utero traz
mudancas para essa nova condicdo’.

Salarolli também enfatizou os avancos al-
cancados com a entrada em vigor do Provi-
mento 52 da Corregedoria Nacional de Justi-
ca (CNJ), que define regras para o registro de

Desembargador do TJ-5P, Antonio Carlos Malheiros, discorreu sobre a questdo do direito

hereditario

nascimento e emissao da respectiva certidao
de filhos havidos por reproducdo assistida,
mas gue este documento tem alguns retro-
cessos. Porém, no Estado de S3ao Paulo, a
Corregedoria Geral da Justica agiu rapido e
aperfeicoou o Provimento Nacional fazendo
adaptacdes ao Provimento Estadual. “Aqui
no Estado de Sio Paulo ndés ndo temos ne-
nhuma dificuldade”.

Uma comparacado entre o Provimento Na-
cional e o Estadual feita pelo registrador é
que o primeiro exige o registro publico e o de
Sdo Paulo exige apenas o reconhecimento de
firma. Além disso, o Provimento da CNJ ndo
especifica a técnica de reproducdo assistida,
enquanto que para o Registro Civil, os tinicos
casos com relevancia sdo aqueles por meio
de um doador andnimo, reproducdo post
mortem ou por doacao tempordria de utero.

Um panorama da reproducdo assistida
no Brasil, bem como as condi¢cdes em que
esse tipo de tratamento deve ser procura-
do também foram temas abordados pelo

“Até gque ponto, alguém que
faz uma doacao de material
geneético, é possivel, viadvel,
licito que seja identificado pelo
seu filho biologico. Isso com
certeza nao val ter nenhuma
repercussao juridica, mas
como ficariam os aspectos
emocionais desse encontro”

Anténio Carlos Malheiros,
desembargador do TJ-SP

professor e presidente do XXI Congresso
de Reproducao Assistida, Edson Borges Ju-
nior, que apresentou o painel “A Reprodu-
cdo Humana Assistida: Onde Estamos?”, e
pela ginecologista Hitomi Miura Nakagawa,
com formacdo em Fertilizacdo Assistida,



que apresentou a campanha “Infertilidade:
O Tempo ndo para”.

A registradora civil de Soledade (RS) e se-
cretaria geral do Sindicato dos Registradores
Publicos do Estado do RS (Sindiregis), Joa-
na D'Arc de Moraes Malheiros, apresentou
0 caso no qual duas mulheres geraram uma
crianca por meio de material genético de
doador andnimo, porém se deparam com a
dificuldade para realizar o registro de nas-
cimento com dupla maternidade, uma vez
que o Provimento exige que o doador seja
identificado, e as clinicas de fertilizacdo nao
revelam essa informacao.

A exigéncia de se reconhecer o doador de
material genetico prevista pelo Provimento
52/16 da CN]J vai de encontro com a norma
do Conselho Federal de Medicina, que diz
que o sigilo do doador de gametas deve ser
garantido. Deborah Cioca ressaltou que os
27 corregedores estaduais, durante o ultimo
Encoge, escreveram uma carta ao atual cor-
regedor nacional, ministro Jodo Otavio de

| .

A juiza de Direito Deborah Ciocci coordenou o | Férum Popular de Reproducao Assistida

Noronha, solicitando a revisdo deste artigo.
“O Provimento em s1 € um avanco, ajuda a
reproducdo e a sociedade, mas nesse ponto
todos os outros corregedores ja pediram a re-
visdo. E o Conselho Federal de Medicina e a
Sociedade Brasileira de Reproducdo Assistida
tambeém fizeram um oficio ao corregedor, ele
Ja esta com toda essa documentacado para re-
avaliar essa situacdo”, explicou a magistrada.

O vice-presidente da Associacdo do Regis-
tradores das Pessoas Naturais do Estado de
Sdo Paulo (Arpen/SP) também compareceu

Forum debateu os novos arranjos familiares e os impactos dessas mudancas no registro civil

- -

ao evento e falou da importancia do debate
desse tema para o registrador civil. “Fiquel
muito satisteito de comparecer a esse Fo-
rum, pols a reproducdo assistida ha muito
tempo que acontece, e o Registro Civil tem
grande participacdo nesse tema com a reali-
zacdo do registro de nascimento da criancga’.

O Forum foi encerrado com uma sessdo
interativa, na qual os participantes pude-
ram, por meio eletronico, opinar e respon-
der a perguntas que testavam o conheci-
mento sobre o tema.

'O Provimento em si e um
avanco, ajuda a reproducgao e
a socledade, mas nesse ponto
todos 0s outros corregedores
ja pediram a revisao. E o
Conselho Federal de Medicina
e a Socledade Brasileira de
Reproducao Assistida tambem
fizeram um oficio ao corregedor,
ele ja esta com toda essa
documentacao para reavaliar
essa situacao”

Déborah Ciocci, juiza da 3° Vara
da Familia e Sucessoes do Foro
Regional do Jabaquara
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Arpen-SP leva Curso de Autenticacao
e Reconhecimento de Firmas a Martlha

Mais de 100 pessoas, entre oficiais e funcionarios de cartorios,
assistiram a aula do professor Antonio Ce Neto
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Registradores e escreventes acompanham palestra em Marilia

Associacao dos Registradores de

Pessoas Naturais do Estado de

Sio Paulo (Arpen-SP) realizou,

no dia 12 de agosto, o Curso de
Autenticacdo e Reconhecimento de Firmas,
no Quality Hotel, na cidade de Marihia, inte-
rior de Sdo Paulo. O curso, ministrado pelo
consultor e gestor de pessoas em Servigos
extrajudiciais Antonio Ceé Neto contou com
a participacdo de mais de 100 pessoas, entre
elas, oficiais e funcionarios de diversos car-
torios do Estado.

O diretor regional da Arpen-5P em Mari-
lia, Anténio Francisco Parra, explicou sobre
a importancia em oferecer um curso como
esse. “Estou muito feliz com a realizacdo do
curso de Autenticacdao e Reconhecimento de
Firmas, que tem o objetivo de capacitar e
debater, favorecendo a qualificacdo e o me-

34

lhor nivel de aprimoramento profissional, o
qual sera certamente repassado aos usuarios
das serventias pelos atos praticados pelos
notdrios e registradores do Estado”.

A titular do Registro Civil e Notas de Os-
car Bressane, Ana Patricia Aguilar Digolin,
assumiu o cartorio ha seis meses e conta
como o curso a ajudou. “Para mim o curso
fol muito importante porque assumi 0 meu
primeiro cartorio agora em fevereiro de 2017
e descobr1 que ha muitas coisas que nos so
saberemos de fato como sdo, a partir do mo-
mento em que passamos a trabalhar do lado
de ca do balcao”, explica.

Ana Patricia destaca ainda a importan-
cia da troca de experiéncias e da principal
incumbéncia do cartorarios, que € ofertar
seguranca juridica ao usudrio dos servicos.
“Por isso, a importancia de investirmos em

“Eu espero que levem esse
processo para dentro dos
seus cartorios, estudando

e discutindo as questdes
internamente. Muitos mantém
contato comigo apos 0 curso,
sanando duvidas e pedindo
orientacoes, 0 que para mim e
extremamente gratificante”

Antonio Cé Neto, consultor e gestor
de pessoas em servicos extrajudiciais



Reconhecimento de Firmas

exceléncia na prestacdo do servigo e, para
tanto, e fundamental o estudo constante e
o aprendizado que nos é oferecido por co-
legas, como os doutores Parra e Cé Neto,
que ja acumularam tanto conhecimento e
experiéncia e nos oferecem essa oportuni-
dade maravilhosa, nos acolhendo com tanto
carinho e amizade”, explica.

A auxiliar de cartdrio Jagueline Catarina
Martins, do Registro Civil de Pessoas Natu-
rais de Marilia, também participou da aula
e diz que o curso e fundamental para o es-
clarecimento de duvidas dos colaboradores
e responsaveis que participam. “Foi de gran-
de relevancia aprender exatamente como
devern ser reconhecidas as assinaturas, por
exemplo. Com certeza, muitos interessados
esclareceram duvidas hoje, como pudemos
ver diante as varias perguntas que foram
feitas e que acabaram proporcionando uma
rica troca de experiéncias”, destacou.

Formado em Direito pela Faculdade Metro-
politana Unida (FMU), especialista em gestdo
de pessoas e com 37 anos de experiéncia em
cartorios, Antonio Cé Neto conta o que procu-
ra proporcionar durante suas palestras. “Pro-
curo atualizar os participantes de forma pra-

Anténio Francisco Parra e Antonio Cé Neto com participantes do curso de Autenticacao e

tica e teorica, incentivando-os a participar e a
divulgar, entre os colegas, as questoes dodiaa
dia, discutindo-as e apresentando solucoes”.

O professor acrescenta ainda que os co-
laboradores ficam bastante entusiasmados
com essa integracdo. “Eu espero que levem

“Estou muito feliz com a
realizagao do curso de
Autenticacao e Reconhecimento
de Firmas, que tem o objetivo
de capacitar e debater,
favorecendo a qualificacdo e o
melhor nivel de aprimoramento
profissional, o qual sera
certamente repassado aos
usuarios das serventias pelos
atos praticados pelos notarios e
registradores do Estado”

Antonio Francisco Parra, diretor
regional da Arpen-SP em Marilia

esse processo para dentro dos seus cartorios,
estudando e discutindo as questdes inter-
namente. Muitos mantém contato comigo
apos o curso, sanando duvidas e pedindo
orientacdes, 0 que para mim € extreramen-
te gratificante”, concluiu.

Anténio Cé Neto, ao
lado do diretor da
regional de Marilia:
"Procuro atualizar os
participantes de forma
pratica e tedrica”
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Reuniac mensal da Arpen-sP depate
gratuidade e novos projetos acadéemicos

A diretoria da associacao apresentou niciativas
para a manutencao do Fundo de Ressarcimento

ol realizada no dia 04 de agosto, a
reunido mensal da Associacdo dos
Registradores do Estado de Sao
Paulo (Arpen-SP), no auditorio da
associacdo, em Sdo Paulo. O presidente, Luis
Carlos Vendramin Junior, e a vice-presidente,
Monete Hipolito Serra, receberam os regis-
tradores civis do Estado para tratar dos prin-
cipais temas atuais relacionados a atividade.

A reunido foi iniciada com a discussao so-
bre o Fundo de Ressarcimento do Registro Ci-
vil, que atualmente passa por momento criti-
co devido a falta de reserva. De acordo com
Monete, a situacdo se deve a conjunciao de
dois fatores, as arrecadacdes que diminuiram
devido a crise econdomica vivida pelo Paise o
aumento exacerbado das gratuidades, princi-
palmente as relacionadas ao casamento.

Dessa forma, o tema gerou um debate em
torno das inciativas que estdao sendo toma-
das para que a situacdo seja solucionada da
melhor forma e sem que os cartorios defici-
tarios sofram as consequencias.

Uma das inciativas tem sido o contato da
Arpen-SP com a Corregedoria Geral da Jus-
tica do Estado de Sao Paulo (CGJ/SP) para
pedir acesso ao Portal Extrajudicial. A ideia
é comparar os dados de recolhimento do
Fundo do Registro Civil com as informacaes
do Tribunal de Justica. Com isso, caso haja
cartorio recolhendo menos do que devena,
este podera ser identificado. Segundo Mone-
te, a Corregedoria ja consentiu a solicitagao
verbalmente. “Isso faz parte de toda uma
campanha que o orgdo esta fazendo de li-
sura dos cartonos, de fazer os repasses da
forma correta”, observou.

Outra medida, foi a de protocolar, tambem
na Corregedoria, um procedimento que regu-

“Isso faz parte de toda uma
campanha que o érgao esta
fazendo de lisura dos cartorios,
de fazer 0s repasses da forma
correta”

Monete Hipolito,
vice-presidente da Arpen-SP

4

relacionados a atividade

lamente o pedido de casamento comunitario.
A niciativa tem como objetivo, a exemplo do
Provimento da Corregedoria do Estado de
Goias, restringir a solicitacdo do ato a apenas
algumas autoridades, como o juiz.

A vice-presidente aproveitou para lembrar
a todos da importancia de participar da As-
semblela Geral Extraordinaria (AGE), reali-
zada no Sindicato dos Notarios e Registra-
dores do Estado de Sao Paulo (Sinoreg/SP),
no dia 10 de agosto, para discutir, com base
na lel da gratuidade, as formas possivels de
reducao das concessoes.

ESCOLA REGISTRAL DE ESCREVENTES
Durante a reunido foi tratado do projeto de Es-
cola de Escreventes que esta sendo desenvolvi-
do pela Arpen-5P e que pretende disponibilizar
aulas sobre os principais temas relacionados
ao Registro Civil, com modulos especificos
para cada uma das atnbuicdes registrais.
Para 1sso, sera criado um curso on-line para
0 treinamento e capacitacdo de escreventes.

A registradora civil do cartério de Vila
Guilherme, Erica Barbosa e Silva, que esta
a frente do projeto, explicou gque inicialmen-
te havera aulas via plataforma EAD e uma
apostila bdsica para consulta facil. Apos a

A diretoria da Arpen-5P recebeu registradores civis do Estado para tratar dos principais temas

finalizacdo das aulas, o participante respon-
dera a questdes on-line para receber o certi-
ficado fornecido pela Arpen-5SP.

“Estamos desenvolvendo esse trabalho
com muito cuidado. Sdo varios modulos, uma
equipe gigantesca, que comecou pequena e
fol1 ficando cada vez maior, e ai resolvemos
também encampar alguns servicos de notas.
Entao, além dos atos do Registro Civil, reco-
nhecimento de firma, autenticacdo e procu-
racdo tambem vao entrar”, explicou Erica.

Segundo a oficial, as aulas estdo previstas
para serem gravadas em setembro e ainda
no segundo semestre disponibilizadas para o
publico. O projeto tambem pretende iniciar
um nucleo permanente de estudos.

NOVO MODULO DA CRC

Para auxiliar as serventias de Registro Civil
na pratica do apostilamento de documentos,
a Associacdo criou dentro da Central de In-
formacdes do Registro Civil (CRC) o modulo
de sinal publico dos registradores civis. O
objetivo € fazer com que cartorios de Regis-
tro Civil que ndao possuem servigos notarias,
e por esta razdao nao tém acesso a Central
Notarial de Servicos Compartilhados (Cen-
sec), consigam fazer o apostilamento dos



atos relacionados ao proprio Registro Civil.

A vice-presidente ressaltou que é impres-
cindivel que os registradores subam seus
sinais publicos, assim como o de seus fun-
ciondrios dentro CRC.

MP DA NATURALIDADE

A Medida Provisoria 776, que promove
uma mudanca no conceito de naturalidade
e, consequentemente, no registro de nas-
cimento, publicada no dia 24 de abril pelo
presidente Michel Temer, tambem fol tema
de discussao entre os registradores.

Para que a escolha da naturalidade seja
feita ainda na maternidade, a Associacao
adaptou os sistemas das unidades de Regis-
tro Civil dentro das maternidades para ofe-
recer a opcdo. A opgdo estara disponivel a
partir deste més.

NOVO FOCO ACADEMICO JURIDICO

O juiz de Direito da 1? Vara do Juizado Es-
pecial Civel do Foro Regional de Santana Al-
berto Gentil de Almeida Pedroso fol convi-
dado para apresentar novo projeto que esta
desenvolvendo junto a Arpen-SP. que visa
criar um braco académico juridico.

O objetivo é desenvolver uma revista com
espaco de fomento a consulta de jurispru-
déncia dentro do Registro Civil e um espaco
académico de artigos para que ndo so regis-
tradores, mas tambem advogados e juizes
que atuem na area possam participar e ofe-
recer suporte ndo 50 na esfera administrati-
va, mas também na junisdicional.

Segundo o magistrado, falta troca de in-
formacdo tecnica para que haja uma evo-
lucdo o campo da jurnsprudéncia adminis-

:

A

"Estamos desenvolvendo

esse trabalho com muito
cuidado. Sao varios modulos,
uma equipe gigantesca, que
comecou pequena e fol ficando
cada vez maior, e ai resolvemos
também encampar alguns
servigcos de notas. Entao, aléem
dos atos do Registro Civil,

reconhecimento de firma,
autenticagao e procuragao
também vao entrar”

Erica Barbosa e Silva, registradora civil
do cartorio de Vila Guilherme

trativa e também junsdicional, por isso e
importante incentivar a reflexdo, para que
velhos conceitos comecem a ser mudados.
“Mudar a Lei e dificil, mas podemos mudar
aquilo que esta mais préximo, como a visdo
dos juizes, da Corregedoria, dos registrado-
res da regido”, avaliou.

Ao final da reunido, o presidente da Ar-
pen homenageou o trabalho do juiz com a
entrega de uma placa, na gual foi gravada
sua certidio de nascimento. “O tempo que
ele ficou na Corregedoria junto ao Dr. Mar-
celo Benacchio foi o hiénio mais produtivo,
que gerou normas novas, gerou a CRC, tudo
que temos hoje, entdo eu queria muito lhe
agradecer por este trabalho”, finalizou Ven-
dramin.

Arpen-SP homenageia o juiz Alberto Gentil com entrega de placa com a gravacio da certidio

de nascimento
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Assemblela do Sinoreg/SP debate

ressarcimento dos atos gratuitos do

Reqgistro Civil

Desde 2015, a arrecadacao do Fundo revela-se deficitana

otarios e Registradores do Estado
de S3o Paulo estiveram reunidos
no dia 10 de agosto para discutir
a devida aplicagdo do ressarci-
mento dos atos gratuitos nos termos da Lei
Estadual n® 11.331/2002, com o objetivo da
manutencdo da viabilidade econdmico-fi-
nanceira do Fundo de Custos previsto em
referida Le.
Estiveram presentes na mesa de exposigao
o presidente do Sindicato dos Notarios e Re-
gistradores do Estado de S3o Paulo (Sinoreg/
SP), Claudio Marcal Freire, o coordenador
do Fundo Gestor e diretor do Sinoreg/SP, Os-
car Paes de Almeida Filho, o vice-presidente
da Associacdo dos Registradores de Pessoas
Naturais do Estado de Sao Paulo (Arpen-5P)
e secretario do Sinoreg/S5P, Ademar Custo-
dio, e a diretora da entidade, Karine Bosell: .
Durante o debate, foram expostos da-
dos referentes a evolucdo de arrecadacao
do Fundo, que apresentou uma queda de
11,99% entre 2013 e 2016. Desde 2015, a ar-
recadacdo do Fundo revela-se deficitana, o
que perdura em 2017. Segundo informacoes
do Sinoreg-SP, foram consumidos todos os

recursos do chamado “fundo de reserva” -
art.27 da Le1 11.331/2002.

Presidente do Sinoreg/5SP, Claudio Margal
Freire, aponta que a crise economica do Pais
afeta a viabilidade econdmico-financeira do
Fundo de Custeio

A assembleia concluiu que a melhor solucdo é a de manter o corte do ressarcimento das
informacdes relativas aos atos gratuitos

Além disso, nao ha margem para o ges-
tor reduzir repasse ou deixar de repassar. Os
palestrantes explicaram que havendo recur-
sos do mes ou no fundo de reserva, pagam-
se atos gratuitos e suplementacdo até que
esses se esgotem.

Segundo o presidente do Sinoreg/SP,
Claudio Marcal Freire, a reunido for pro-
veltosa, ja que foram colocadas sugestdes
de alteracao legislativa e de diminuicdo de
repasses. “Chegamos a conclusdo que a me-
lhor solucao seria manter o corte do ressar-
cimento das informacdes relativas aos atos

“‘Chegamos a conclusao que

a melhor solucao seria manter
0 corte do ressarcimento das
iInformacaoes relativas aos atos
gratuitos prestados aos entes
publicos e com iIsso mantemos
em ordem a suplementacao
dos cartorios deficitarios”

Claudio Marcal Freire,
presidente do Sinoreg/SP

gratuitos prestados aos entes publicos e com
1550 mantemos em ordem a suplementacdo
dos cartorios deficitarios”, diz.

Ainda de acordo com Claudio Marcal
Freire, a crise economica que o Pais atraves-
sa afeta a viabilidade econdmico-financeira
do Fundo de Custeio. "Assim que nos tiver-
mos uma melhora na situacdo da economia
brasileira certamente isso 1ra repercutir na
receita dos cartorios e consequentemente no
aumento da arrecadacdo, criando um supe-
ravit que ird repor essas quantias que estdo
sendo cortadas nesse momento”, explica.

Para o coordenador do Fundo Gestor e
diretor do Sinoreg/SP, Oscar Paes de Al-
meida Filho, houve um consenso para nao
penalizar os cartorios deficitarios. “Foi um
momento de unido, de compreensdo e de
apoio. Ndo temos que falar de cartorio gran-
de, cartorio pequeno, somos colegas. Assim,
vamos suspender o pagamento dos cartorios
maiores que praticam as comunicagoes para
que ndo haja prejuizo no ressarcimento dos
cartorios que recebem a complementacao”,
revela.

A Assembleia, que contou com cerca de
80 participantes, foi realizada na sede do
Sindicato, situada no Largo Sdo Francisco,
no centro de Sao Paulo.
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MP N¢ 788/2017 dispde sobre a restituicao
de valores creditados por ente publico
em favor de pessoa falecida

Medida Provisdria N° 788, de 24 de julho de 2017
DOU de 25/07/2017 (n® 141, Sec&o 1, pag. 1)

DispOe sobre a restituicdo de valores creditados em instituicao
financeira por ente publico em favor de pessoa falecida.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicéo que lhe
confere o art. 62 da Constituigdo, adota a seguinte Medida Pro-
visoria, com forca de Lei:

Art. 1° - Esta Medida Provisdria dispGe sobre a restituicdo de va-
lores creditados, indevidamente em razdo do obito, em favor de
pessoa natural falecida, em instituigbes integrantes do sistema
financeiro nacional, por pessoa juridica de direito publico interno.

Paragrafo dnico - O disposto nesta Medida Provisdria:

| - aplica-se inclusive a créditos realizados antes de sua entra-
da em vigor,

Il - ndo se aplica a créditos referentes a periodos de competén-
cia anteriores ao abito;

lll - n&o se aplica aos beneficios do Programa Bolsa Familia, de
que trata a Lei n® 10.836, de 9 de janeiro de 2004; e

IV - ndo afasta outros mecanismos de restituicdo de valores
pagos por entes publicos.

Art. 2° - O ente publico informara a instituicao financeira o valor
monetario exato a ser restituido.

Paragrafo unico - O calculo para restituicdo do valora que sere-
fere o caput considerara a proporcionalidade dos valores pagos
referentes ao periodo posterior ao falecimento do beneficiario.

Art. 3° - O ente publico comprovara a instituicdo financeira o
obito por meio do encaminhamento:

| - do original da certidao de obito;

Il - de copia autenticada, em cartorio ou administrativarmente,
da certiddo de 6bito, inclusive por meio eletrénico;

lll - de comunicagdo eletrdnica remetida pelo cartdrio ao ente
publico;

IV - de informacgdo relativa ao obito prestada por 6rgdo inte-
grante do Sistema Unico de Saude - SUS; ou

V - de informac&o prestada pelo Instituto Nacional do Seqguro
Social - INSS, mediante relatdrio conclusivo de apuragao de
obito.

Art. 4° - Ao receber o requerimento de restituicao formulado
nos termos desta Medida Provisdria, a instituicdo financeira:

| - blogueara, de imediato, os valores, e

Il - restituird ao ente publico os valores blogueados no quadra-
gésimo quinto dia apds o recebimento do requerimento.

§ 1° - Na hipétese de nao haver saldo suficiente para a res-
tituigao, inclusive em investimentos de aplicagdo ou resgate
automatico, a institui¢cao financeira restituira o valor disponivel e
comunicara a insuficiéncia de saldo ao ente publico.

§ 2° - Na hipdtese de a comprovacdo do ébito ser feita nos ter-
mos do disposto no inciso IV ou no inciso V do caput do art. 3°,
a restituicao ocorrera no nonagesimo dia apos o requerimento.

Art. 5° - Na hipdtese de a instituicdo financeira constatar, por
meio do comparecimento do beneficiario ou de prova de vida,
erro no requerimento de restituicao, devera, de imediato:

| - desbloquear os valores, e
Il - comunicar o desbloqueio ao ente publico requerente.

Paragrafo unico - O disposto no caput nao exclui a retificagao
do reguerimento pelo ente publico, ex officio ou a pedido do
beneficiario.

Art. 6° - Esta Medida Provisdria entra em vigor na data de sua
publicacao.

Brasilia, 24 de julho de 2017,
196° da Independéncia e 1239° da Republica.

MICHEL TEMER

Henrique Meirelles

Dyogo Henrigue de Oliveira
Osmar Terra
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PRAZO

Como wisto na coluna anterior, a redacao
original do art. 52 (antigo art. 53) da Lei dos
Registros Publicos (LRP) atnbuia a obrigacao
de declarar o nascimento dos filhos prima-
ritamente ao pai, e apenas subsidiariamente
a made, o que refletia com exatidao a divisdo
de tarefas propria do modelo famihar e so-
cial do meado do seculo XX. Contudo, ha
outro detalhe na formulacdo origindria do
dispositivo aoc qual cumpre atentar: o pra-
zo concedido a mde era maior que 0 prazo
conferido ao pai, totalizando 45 dias (logo, o
triplo do prazo paterno, de apenas 15 dias).

Apos a promulgacdo da Constituicao de
1988 - que consagrou a igualdade matenal
entre homens e mulheres, em detrimento da
prevaléncia masculina na estrutura familiar
e social -, ficou claro, para muitos, que ndo
fazia mais sentido condicionar a legitimida-
de da mde para declarar o nascimento do
filho a falta ou impedimento do pai. Mas
entdo, se as obrigacdes deixaram de ser su-
cessivas, como se daria a contagem dos pra-
zos? E qual seria o prazo da mae, sob a otica
da igualdade constitucional (art. 226, & 59)?
Mesmo apos a edicdo da Lein® 13.112/2015,
que expressamente alterou a redacdo do art.
52, extinguindo ndo apenas a priondade
paterna, mas também a propria previsdo de
um prazo especial para a mde -, remanesce
certa confusdo na douftrina e nas proprias
normativas estaduais (normas de servico ou
consolidacdes) quanto a gquestdo, ndo sendo
raro afirmar-se que a mde goza de 60 dias
para a declaracdo, enquanto o pai, de 15 dias.

Para compreender com precisdo a mu-
danca legislativa, seus resultados juridicos e
repercussoes praticas, e necessario, antes de
tudo, investigar o fundamento subjacente a
formulacdo originaria da regra. Ja se perqui-
riu, na coluna antenior, o porqué da ordem
de preferéncia instituida na redacdo original
do atual art. 52 da LRP, no que diz respeito
a prevalencia do pai em relacdo a mae. No
presente topico, € preciso investigar o por-
qué de o prazo concedido a mde, para se de-
sincumbir dessa obrigacdo, era maior que o
prazo concedido ao pai.

E bom frisar que, muito embora a questio
da legitimidade e a questdo do prazo dos ge-
nitores estivessem entrelacadas na confor-
macdo origindria da regra, ndo sdo questoes
necessariamente vinculadas, ja que nada
obstarna, em tese, a concessdo de um prazo
maior a mdae (1) sem a adocdo da prevalén-
cia do pai (1), ou entdo a prevaléncia deste
sem que o prazo da mae fosse maior (dando-
se 15 dias para cada um, por exemplo). Nao

sdao diretivas intrinsecamente relacionadas,
dai a opcdo em tratar tais pontos separada-
mente no presente artigo.

Pode-se entender que a razdo para a con-
cessdo de um prazo maior a mde estava ful-
crado no sistema protetivo: entendia-se que
0 prazo da mde deveria contemplar o cha-
mado periodo de resguardo, isto e, o periodo
de recuperacdo apos o parto, durante o qual
a mde poderia ndo estar plenamente apta a
deslocar-se para a serventia com a finalida-
de de registrar seu filho'. Por isso, seu prazo
era maior: para que tivesse tempo suficiente
para se recuperar.

No que tange a questdo do periodo de res-
guardo, pontue-se que tal argumento foi re-
correntemente suscitado pela doutrina ndo
apenas para explicar a origem da regra, mas
para inclusive defender a manutencdo da le-
gitimidade ordinaria do pai para declaracdo
do nascimento, antes da alteracdo expressa,
efetuada pela ler 13.112/2015. Mas, como
dito acima, nao se pode olvidar que, a rigor,
a ampliacdo do prazo ndo pressupée a sub-
sidiariedade da obrigacdo materna, entdo
nada impedia que fosse conferido um prazo
malor a mde sem que se decretasse a priori-
dade paterna para a declaracdo. Tal foi, alias,
a orientacdo predominante apos a promul-
gacdo da Constituicdo de 1988.

Conforme adiantado na coluna passada,
a Constituicao de 1988 reconheceu a igual-
dade entre homens e mulheres, nac apenas
como principio geral®, mas também no que
toca especificamente a direcdo da socieda-
de conjugal®. Por isso, mesmo antes da lei
13.112/2015, ja se entendia, com fulcro na
principiologia constitucional, bem como
do Codigo Civil de 2002% que tanto a made
quanto o pal eram lgualmente legitimados
(e obrigados) a declarar o nascimento nos
15 primeiros dias apos sua ocorréncia, ate
porque ambos passaram a titularizar igual
poder familiar sobre os filhos.

Mas entdo surgia a questdo: sob a otica
da igualdade constitucional, a mae nao faria
mais jus a extensdo do prazo? Nesse ponto,
cumpre recordar que aisonomia constitucio-
nalmente consagrada deve ser enxergada em
seu aspecto concreto, como vetor da transfor-
macdo social, e ndo como simples postulado
abstrato a justificar a postura absenteista do
Estado em face das desigualdades materais
entre os diversos grupos socials. E, nesse
viés, a igualdade pode implicar justamente
a necessidade de tratamento diferenciado.

Partindo desses pressupostos, poder-se-ia
sustentar que, se por um lado o advento da
Constituicdo de 1988 tormou inadequada a

antiga prioridade paterna para declaracdo de
nascimento, ndo necessariamente o fez em
relacdo a concessdo de um prazo ampliado
da mde, ja que o fundamento dessa extensdo
era protetivo, e estava em plena consonancia
com a ideia de igualdade material constitu-
cionalmente consagrada.

[sso porque, como dito, 0 comparecimen-
to da mde a serventia enfrentava um em-
pecilho intrinseco a condi¢do pos-parto da
mulher. Por mais avancada que seja a medi-
cina hodierna, que possibilita uma recupe-
racdao muito mais rapida, ainda poderna ser
necessario um periodo de resguardo®. Por
essa razao, e tendo em vista a facilitacao do
acesso ao registro de nascimento, fazia sen-
tido conceder a mde, se esta comparecesse
pessoalmente na serventia, uma ampliacdo
do prazo, mesmo em face da revogacao taci-
ta da priondade paterna para a declaracaoc®.
Por 1sso, entendia-se que a mae passou a ter
o prazo de 60 dias para declarar o nascimen-
to, sendo os 15 primeiros dias comuns ao pai.

Nao foi essa, porem, exatamente a orien-
tacdo dada pela lei 13.112/2015, que, tendo
por intuito igualar as condic¢des do pai e da
mde para proceder ao registro de nascimen-
to dos filhos’, em face do principio da iso-
nomia, dentre outras modificacoes, alterou a
redacdo do item 2% gue estabelecia a mae a
prorrogacdo do prazo, concedendo-a ao “ou-
tro indicado”. Portanto, na falta de um dos
genitores do registrando, o outro indicado
recebe um prazo especial, isto €, prorroga-se
0 prazo comum de 15 dias em mais 45 dias
para realizacdo da declaracdo.

Assim, ndo apenas a ordem de preferéncia
foi expressamente abolida (sendo que, des-
de a Constituicio de 1988, ja era conside-
rada tacitamente revogada), mas também a
concessdo do prazo adicional teve sua logica
alterada: se antes era conferido 4 mde e con-
dicionado a falta ou impedimento do pai,
passou a ser estendido a ambos, porém ain-
da em face da falta ou impedimento do ou-
tro. Em outras palavras, em vez de vincular a
prorrogacao do prazo a condicdo de ser made,
possibilitou que quaisquer dos genitores fi-
zessem jus ao prazo estendido, desde que ve-
rificada a falta ou o impedimento do outro-.

No fundo, a le1 13.112/2015 apenas dei-
xou de criar uma distingcdo entre a situacao
do pai e da mae, sem, contudo, alterar fun-
damentalmente a logica do rol. Assim, o cri-
tério para a prorrogacao do prazo deixou de
ser subjetivo (relacionado a pessoa da mae,
pelos motivos ja analisados), tornando-se
objetivo (referente a propria situacdo de fal-
ta ou impedimento de outro indicado).



PRESUNCOES DE

MATERNIDADE E DE PATERNIDADE

A filiacdo, em sede registral, pode ser esta-
belecida, com base em determinados docu-
mentos que a demonstrem, ou reconhecida,
por meio de ato de vontade. O momento, por
exceléncia, em que a filiacdo é regularizada
é o da lavratura do assento de nascimento.
O reconhecimento, por sua vez, pode ser re-
alizado tanto espontaneamente, na ocasiao
do registro, quanto posteriormente, seja de

forma voluntaria ou judicial®.
O art. 54, § 2°, da lei 6.015/1973, incluido
pela lei1 12.662 de 2012, determina que “O

nome do pai constante da Declaracdo de Nas-
cido Vivo ndo constitul prova ou presungao

da paternidade, somente podendo ser lanca-
do no registro de nascimento quando verifi-
cado nos termos da legislacdo civil vigente.”

Assim, se por um lado o nome da mde cons-
tante na DNV faz prova habil da maternida-

de, permitindo inclusive o estabelecimento
desta, para fins de registro, a despeito da au-
séncia da mde, o nome do pai constante no

mesmo documento ndo produz quaisquer
efeitos, ndo tendo o condao de demonstrar
a paternidade perante o registrador civil.

O fundamento da distincdo reporta a di-
ferenca fundamental entre as presuncoes de
maternidade e de paternidade no sistema
brasileiro.

A fixacdo da maternidade, via de regra,
basela-se na presuncdo mater semper certa
est, absorvida do direito romano pelo nosso
ordenamento e mantida quase incolume ate
os dias de hoje®. A regra, segundo o brocardo
romano, € a atribuicao inequivoca da mater-
nidade a parturiente. A referida presuncdo
parte da averiguacdo de determinados sinais
externos, verificaveis a “olho nu” (a gesta-
¢do e o parto, biologicamente jungidos ao
processo de procriacdo), para concluir fatos
que, apesar de incertos a priori (o vinculo
genetico), tornam-se extremamente prova-

"A fillacao, em sede reqistral,
pode ser estabelecida, com
pDase em determinados
documentos que a
demonstrem, ou reconhecida,
por meio de ato de vontade. O
momento, por exceléncia, em
qgue a fillacao e regularizada e
0 da lavratura do assento de
nascimento”

vels quando considerados em conjunto com
0§ primeiros.

A certeza que emana da Declaracio de
Nascido Vivo, no que tange a maternidade,
é tal que dispensa a declaracao da made, caso
esta ndo possa comparecer a servenfia jun-
tamente com o pai, mesmo na hipotese de
filhos havidos fora do casamento.

Assim, permite-se que o pai, ainda que
ndo casado com a mae da crianca, declare
sozinho o nascimento, apresentando o do-
cumento de identidade (preferencialmente
de ambos) e a via da DNV fornecida pelo
hospital, no qual conste o nome da mae.

Percebe-se, portanto, que o objeto da
DNV € a constatacio de um fato (o nasci-
mento), que gera efeitos juridicos justamen-
te em decorréncia de um sistema legal de
presuncoes. Na medida em que a DNV 1den-
tifica a parturiente, e presumindo-se que a
parturiente e a mde, entdo o documento tem
forca probante para fins de estabelecimento
da maternidade em sede registral. Por outro
lado, a paternidade nao pode ser pressupos-
ta com base tao somente no fato “nascimen-
to”, por ndo ser aferivel "a olho nu”, e, por-
tanto, a mencdo, na DNV, aoc nome do pat,
ndo tem por efeito fazer presumir, por si so,
a paternidade.

Em outras palavras, a DNV atesta a identi-
dade da parturiente, e com base nessa iden-
tificacdo e possivel presumir a maternidade
(presuncdo esta que pode ser afastada me-
diante comprovacdo de inseminacdo artifi-
cial por exemplo), mas ndo a patermidade.
Esta, ndo obstante, tambem é suscetivel de
presuncao, mas com outro fundamento. As
hipéteses de presuncao de paternidade (pre-
vistas no rol taxativo do art. 1.597 do Codigo
Civil'™) estribam-se no dever de fidelidade
conjugal, dai apenas incidirem mediante
comprovacdo do vinculo matrimonial (ou
até de unido estavel) entre a mde e o pai.

Dessa forma, em sede registral, o estabe-
lecimento da paternidade ocorre principal-
mente por meio da apresentacado da certidao
de casamento (ou, no caso de unido estavel,
da sentenca judicial ou escritura publica que
comprovem o vinculo). Isso porque a referi-
da certiddo, ao provar o vinculo matnimonial
entre o pal e a mde, permite inferir que o
filho nascido da mae é também do pai, por
ser o casamento regido pelo dever de fide-
lidade reciproca''. Qu seja, o Codigo Civil,
ao estabelecer situacdes em que a definicdo
da maternidade basta para atribuir a pater-
nidade ao mando (presuncdo pater is est),
parte da premissa da monogamia conjugal,
respaldada no dever de fidelidade reciproca
legalmente imputado aos conjuges. Mui-
to embora ndo seja sempre observado na

pratica, a existéncia do referido dever basta
para um juizo de probabilidade da origem
matrimonial da filiacio", permitindo o lan-
camento do nome do pai no assento de nas-
cimento mesmo sem o seu consentimento.
Por i1sso, havendo certidao comprobatoria
do casamento, somada a DNV {que atesta a
maternidade), ndo é necessdrio o ato de re-
conhecimento da paternidade para que esta
possa ser estabelecida em sede registral, dai
dispensar-se a presencapaternanahipotese®.
Por outro lado, ndo basta o mero lanca-
mento do nome do pai na DNV para estabe-
lecer a paternidade por ocasido da lavratura
do assento de nascimento, ja que a paterni-
dade ndo se deduz diretamente do fato nasci-
mento, e portanto ndo poderia ser abarcada
pela presuncdo de veracidade que reveste a
indicacdo da maternidade na DNV: é preciso
estabelece-la com base na certiddo de casa-
mento (se a apresentante for a mae) ou re-
conhece-la diretamente perante o oficial (na
hipotese de declaracdo pelo proprio pai)™.

NATURALIDADE

A Medida Proviséria 776, publicada em 27
de abril de 2017, entrou imediatamente em
vigor”, alterou a lei 6.015/1973, de modo
a Instituir, no sistema registral brasileiro, a
chamada "opcdo de naturalidade”, aparente-
mente cindindo as nocoes de naturalidade e
local de nascimento, até entdo indissociaveis
no sistema registral civil brasileiro.

Assim, além de constar no assento o lo-
cal de nascimento, devera também constar
a naturalidade, que podera ser a do proprio
local do nascimento ou o0 Municipio de re-
sidéncia da mde, desde que localizado em
territorio nacional’®, a critério do declarante.
No que toca ao tema do presente artigo, o
que chama atencdo no dispositivo citado €
este ndo ter previsto a hipotese de fixacdo da
naturalidade no municipio de domicilic do
pai: apenas no da mae.

Para entender o0 motivo da omissao, pri-
meiramente e preciso definir o que vem a
ser a naturalidade. Tradicionalmente, a na-
turalidade e definida como o local de nasci-
mento, dai afirmar-se que € no momento do
parto em que se fixa a naturalidade do neo-
nato. Haja vista a coincidéncia entre o criteé-
rio de fixacdo da naturalidade e a determi-
nacao do local de nascimento, a lei registral
ndo fazia qualquer mencdo a naturalidade
como categona juridica auténoma, exigindo
tdo somente o langamento do local de nas-
cimento no assento registral, bem como nas
certiddes respectivas.

A MP 776, contudo, cindiu as duas no-
¢oes, exagindo que fosse lancado no assen-
to ndo apenas o local de nascimento, como



também a naturalidade, que pode ou ndo
coincidir com aquele. Nas certiddes, por seu
turno, apenas devera constar a naturalidade.
Comentando tal mudanca, a doutrina con-
cluiu que a MP, ao aparentemente dissociar
naturalidade e nascimento, teria mudado o
proprio conceito de naturalidade no ordena-
mento juridico brasileiro.

Entretanto, a ideia de naturalidade per-
manece ontologicamente vinculada ao local
de nascimento, ndo houve uma mudanca
conceitual propriamente dita. O que ocorre
é que com a previsdo da opcdo, admitiu-se
um critério artificial de fixacido da naturali-
dade, que se reporta ndo ao local de nasci-
mento de fato, mas ao local em que deveria
ter ocorrido o nascimento em condicoes
normais. Ou seja, entende-se que, se hou-
vesse condicoes ideais (como a existéncia de
maternidades) no local de residéncia habi-
tual da made, esta ndo precisaria deslocar-se
a outra cidade para o parto. Evita-se, por
meio da opcdo, que fatores circunstanciais
(a falta de infraestrutura adequada no mu-
nicipio de residéncia da mde, por exemplo)
vinculem a pessoa eternamente a um muni-

cipio estranho, que possivelmente ndo crara
qualquer vinculo juridico posterior ao fato
do nascimento.

Partindo desse entendimento, pode-se
concluir que ndo houve uma mudanc¢a no
concelto de naturalidade, houve, na verda-
de, a instituicao de um critério alternativo
para sua fixacdo, atrelado a uma verdadeira
ficcdo juridica.

Justamente por isso ndo € possivel a fi-
x¥acdo da naturalidade no domicilio do pai,
porgue a naturalidade nac de dissociou on-
tologicamente do fato do nascimento, isto e,
do local do parto, e este vincula-se natural-
mente ao local em que estiver situada a mae
na ocasido. Ora, se a op¢do de naturalhidade
busca justamente permitir a definicdo da
naturalidade com base ndo apenas no local
real do nascimento (onde este ocorreu) mas
tambem com base no local ficto (onde o nas-
cimento teria ocorrido em condicoes 1delas),
entdo ndo ha surpresa em se vincular a op-
cdo a residéncia habitual da made, ja que €
este o0 local em que ela estaria, em tese, por
ocasido do parto.

Acompanhem e sejam felizes!

"A certeza que emana da
Declaracao de Nascido Vivo,
no que tange a maternidade, é
tal que dispensa a declaragao
da mae, caso esta nao possa
comparecer a serventia
juntamente com o pal, mesmo
na hipotese de filhos havidos
fora do casamento”

! Em geral, recomenda-se & mulher evitar, no primneiro més apds o paro (ou mais, em se tratando de parto por cesarea) dirigir veiculos automotivos e fazer caminhadas, mesmo
que leves. Cf. Rosana Reps, O que é permitido (ou ndo) na quarentena 2014. M3o é desarrazoado, portanto, concluir que ha limitagfes & locormogdo da mulher no periodo de

resquardo, e que essa dificuldade pode ser determinante para obstar seu comparecimento na serventia registral para proceder ao registro de seu filho.

2 Art. 5° caput e inc. |, da CF/1988.
*Art. 226, § 5% da CF/1988
* Art. 1.511 do CC/2002.

® E bomn lembrar que essa dificuldade foi em grande medida neutralizada pela criag3o das Unidades Interligadas, pelo Provimento 13/2010, possibilitando a declarag3o do nas-

cimento na propria matemidade.

& Cf. Kiimpel, Vitor Frederico; e Ferran, Carla Modina. Tratado Notarial e Registral — Reqgistro Civil das Pessoas Maturais, vol. Il 530 Paulo: YK, 2017, pp. 543-544.

? Declara o preambulo da Lei modificadora: "Altera os itens 1% e 2° do art. 52 da lei 6015, de 31 de dezembro de 1973, para permitir 2 mulher, em igualdade de condigbes, pro-

ceder ao registro de nascimento do filho."

£ Cf. Kiimpel, Vitor Frederico; e Ferrari, Carla Modina. Tratado Notarial & Reqgistral — Reqgistro Civil das Pessoas Naturais, vol Il S80 Paulo: YK, 2017, pp. 582-583.

* 0 brocardo romano, na boca do povo, transmutou-se em “mater certa, pater incertus”, of Pippelmann, Christa. Normen est nomen. Trad. port. de Ciro Mioranza, Diciondrio da
Lingua Morta — A Origern de Maximas e Expressdes em Latim. 580 Paulo: Escala, 2010, p. 74. Ou seja, a sabedoria popular ndo apenas sedimentava o carater inequivoco da
matermidade, como atribuia incerteza & patermnidade. Ambas as proposigdes, até meados do século passado, eram verdadeiras. Atualmente, contudo, ndo mais tém a forga de
outrora. Explica-se: em primeiro lugar, a possibilidade de sub-rogagdo do Utero, vulgarmente chamada "barriga solidaria”, traz uma excegdo até antes inimaginavel a certeza da
matemidade bioldgica, pois, nesse caso, a mae bioldgica ndo & a parturiente. Quanto & segunda proposicdo, com o desenvolvimento do exame de DNA, algo antes impossivel
tomou-se viavel: determinar com cernteza absoluta a linhagerm genética de umn individuo por meio da andlise de seus genes. Conclui-se, portanto, que as referidas maximas
sofrem, atualmente, relativizagdo. Esse fendmeno, contudo, ndo decorre da fragilidade de seus fundamentos, gue eram perfeitamente pertinentes & época, mas da prdpria relati-
vizagdo do bindmio “possivel-impossivel” causada pelas transformagdes no “estado da arte” da biotecnologia. Cf. Kiimpel, Vitor Frederico; e Ferrari, Carla Modina. Tratado Notarial
e Registral — Registro Civil das Pessoas Naturais, vol. Il. 580 Paulo: YK, 2017, pp. 584-585.

0 Art. 1.597 do CC/2002: "Presumem-se concebidos na constancia do casamento os filhos: | - nascidos cento e oitenta dias, pelo menos, depois de estabelecida a convivéncia

conjugal; Il - nascidos nos trezentos dias subsequentes a dissolucdo da sociedade conjugal, por morte, separacdo judicial, nulidade e anulacdo do casamento; lll - havidos por
fecundacdo artificial homdloga, mesmo que falecido o marido; IV - havidos, a qualquer tempo, quando se tratar de embrides excedentarios, decorrentes de concepgdo artificial
homdloga; V - havidos por inseminacdo artificial heterdloga, desde que tenha prévia autorizagdo do mando™.

L Mos dizeres de Pontes de Miranda: "tal presungdo de gue o filho concebido na constancia da sociedade conjugal tem por pai 0 maride de sua mae possul, como funda-mento,
0 que mais ordinariamente acontece: a fidelidade conjugal por parte da mulher. Praesumptio sumiturtx eo quod plerum gue. Presumida a fidelidade da mulher, a paternidade
toma-se certa. Mas cessa a presunc3o se o filho nasce antes de cento e oitenta e um dias a contar da celebracdo, ou trezentos e um dias apds a dissolugdo da sociedade
conjugal, porque ja entdo seria presumir-se o improvavel, o anormal”. PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti, Tratado de Direito Privado, v. 9. S30 Paulo: Revista dos Tribunais,
2012, pp. 84-85.

2 De acordo com DINIZ, Maria Helena. Cddigo Civil Anotado, 13 ed, S3o0 Paulo: Saraiva, 2008, p. 1101, o fundamento da presungdo seria a probabilidade de paternidade: *Ante a
impossibilidade de se demonstrar diretamente a paternidade, a lei assenta relativamente 8 quest3o da filiagdo algumas presungdes fundadas em probabilidade que, por admiti-
rern prova em contrario, serdo relativas, ou seja, juris tantum”.

13 Cf. Kimpel, Vitor Frederico; e Ferrari, Carla Modina. Tratado Notarial e Registral — Reqgistro Civil das Pessoas Maturais, vol Il 530 Paulo: YK, 2017, pp. 585-551.

¥ L embrando que também & possivel o reconhecimento da paternidade mediante procuragdo com previsdo expressa de poderes especiais para tal mister ou, ainda, com a
apresentacdo de instrumento publico ou particular que consubstancie a vontade paterna em reconhecer a filiagdo.

15 Art. 2% da MP n® 776/2017. "Esta Medida Provisdria entra em vigor na data de sua publicag3o.”

15 Art. 54, & 4° da lei 6.015/1973.
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